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                 สารจากผู้บริหาร 

 
 สืบเนืÉองจากปัจจบุนั  ธุรกิจสี  วสัดุปกปอ้งพืÊนผิว และ  กระดาษทราย  มีการแข่งขนักนัในตลาด  

  ค่อนขา้งสูง ดงันัÊนการทีÉจะคงความเป็นผูน้าํสี วสัดุปกปอ้งพืÊนผวิ และกระดาษทรายอย่างยัÉงยืน จงึตอ้งมี 

   การพฒันาอย่างต่อเนืÉองในทกุๆ ดา้น เพืÉอใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทาง 

   เดียวกนั  ทางบรษัิท  ไดพ้ยายามอย่างยิÉงในการส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุระดบั  ยดึแนวทางในการปฏิบตัิ   

   และ พฤติกรรมอนัพงึประสงคใ์นการดาํเนินธุรกิจโดยไมลื่มทีÉจะเนน้เรืÉองของการทาํงานภายใตก้รอบของ  

   คณุธรรมและจรยิธรรมในการทาํงานดว้ย 

บรษัิท ทีโอเอ เพอฟอรม์มานซ ์โค๊ทติ Êง คอรป์อเรชัÉน จาํกดั    จงึจดัทาํ จรรยาบรรณ  สาํหรบั 

 กรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนฉบบันีÊขึ Êน  เพืÉอเป็นคู่มอืทีÉกาํหนดแนวทางทีÉเป็นประโยชน ์

 สาํหรบัการปฏิบตัิตนใหส้อดคลอ้ง ถกูตอ้ง ซึÉงจะสามารถรกัษาหลกัการสาํคญัในการดาํเนินธรุกิจใหเ้ป็น 

ไปอย่างโปร่งใส ถกูตอ้งตามกฏหมาย  และคาํนงึถงึผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงันัÊน จงึขอใหท้กุคนในองคก์รโปรด 

อ่าน ทาํความเข้าใจ และปฏิบตัิตามกฏระเบียบคาํแนะนาํต่างๆ ในคู่มือนี Ê ซึÉงกาํหนดขอบเขตขอ้ควร

ปฏิบตัิ ในการดาํเนินงานสาํหรบัทกุคน ทกุระดับ  
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คาํนิยาม  
จรยิธรรมและจรรยาบรรณ  หมายถงึ  แนวทางปฏิบตัิทีÉดีในการดาํเนินธุรกิจ ทีÉยดึมัÉนในอดุมการณข์อง 

    บรษิทัและต่อไปนีÊใหเ้รียกวา่ จรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

บรษัิท    หมายถงึ บรษัิท ทีโอเอ เพอฟอรม์มานซ ์โค๊ทติ Êง คอรป์อเรชัÉน จาํกดั  

กรรมการบรษัิท    หมายถงึ  กรรมการบรษัิทตามหนงัสือรบัรองบรษัิท 

พนกังาน    หมายถงึ ผูที้Éไดร้บัการว่าจา้งใหเ้ขา้มาทาํงานกบับรษิทัโดยทาํสญัญาจา้งแรงงาน  

    หรือ สญัญาจา้งพเิศษกบับรษัิท  

พนกังานรฐั   หมายถงึ 1.ผูด้าํรงตาํแหน่งการเมือง ,2.ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถิÉนซึÉง 

    ซึÉงมีตาํแหน่งหรือเงนิเดือนประจาํ , 3. พนกังานหรอืบคุคลผูป้ฏิบตัิงานใน 

    รฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรฐั, 4. ผูบ้รหิารทอ้งถิÉน และสมาชิกสภาทอ้งถิÉน 

    ซึÉงมิใช่ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมอืง ,5.เจา้พนกังานตามกฏหมายว่าดว้ยลักษณะ 

    ปกครองทอ้งทีÉ,6.ใหห้มายความรวมถึงกรรมการ อนกุรรมการ ลกูจา้งของส่วน 

    ราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรฐั และบุคคลหรอืคณะบุคคลซึÉงใชอ้าํนาจ 

    หรือไดร้บัมอบหมายใหใ้ชอ้าํนาจทางการปกครองของรฐัในการดาํเนินการอยา่งใด 

    อย่างหนึÉงตามกฏหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจดัตัÊงขึ Êนในระดบัระบบราชการ 

 รฐัวิสาหกิจ หรือ กิจการอืÉนของรฐั     

บคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง   หมายถงึ  บคุคลหรือนิติบคุคลใดก็ตามทีÉบรษัิทมีการติดต่อสมัพนัธท์างธรุกิจไม่ 

    ว่าจะเป็นรฐับาล หน่วยงานรฐั รฐัวิสาหกิจ องคก์รภาคเอกชน องคก์รเพืÉอ 

    สาธารณกศุล  เป็นตน้ 

กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย   หมายถงึ  บคุคลทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบับรษิทั ในดา้นต่างๆ เช่นกรรมการบรษิทั  

    ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูถื้อหุน้ คู่สญัญา ผูร้บัเหมา ผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกิจ เจา้หนี Ê  

    ลกูหนีÊ  สงัคม ชุมชนรอบโรงงาน และสิÉงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

คู่สญัญา    หมายถงึ ผูที้Éยอมเขา้มาผกูพนัตนและสิทธิหนา้ทีÉความรบัผิดชอบทีÉปรากฏใน 

    สญัญาทีÉทาํไวก้บับรษัิท 

ผูร้บัเหมา    หมายถงึ  คู่สญัญาทีÉทาํสญัญาจา้งกบับรษิัท ตามความหมายของกฏหมาย ซึÉง 

    ในบางธุรกิจของบรษัิท เรยีกวา่ “ คู่ธุรกิจ ” 

การคอรร์ปัชนั   หมายถงึ  การติดสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ เช่น เสนอให ้สญัญา 

มอบให ้ใหค้าํมัÉน เรียกรอ้ง หรือรบัเงิน / ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ืÉนใดซึÉงไม ่

เหมาะสมกบั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน คู่ค่า ลกูคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ทกุกลุ่ม ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ หมายถงึ การดาํเนินกิจกรรมใดๆ ทีÉอาจมีความตอ้งการส่วนตวั หรือของ 

    บคุคลทีÉเกีÉยวขอ้งไม่ว่าโดยทางสายเลือด หรือทางอืÉนใด เขา้มามีอทิธิพลต่อ 

    การตดัสินใจ หรืออาจขดัขวาง หรือเป็นอปุสรรคต่อผลประโยชนส์งูสดุ 



2 

 

การใหส้ิÉงของหรือผลประโยชนใ์ด หมายถงึ การใหส้ิทธิพิเศษ ในรูปของเงิน ทรพัยส์ิน สิÉงของ หรือประโยชน ์

    อืÉนใด เพืÉอเป็นสินนํÊาใจ เป็นรางวลั หรือ เพืÉอการสรา้งสมัพนัธภาพทีÉดี 

การใหส้ินบน   หมายถงึ การเสนอให ้หรือ รบัรางวลั หรือผลประโยชนอ์ืÉนใดแก่ตนเอง หรือ 

    จากบุคคลซึÉงตอ้งการโนม้นา้วใหก้ระทาํการบางอย่างทีÉไม่สจุรติ ผิดกฏหมาย  

    หรือ ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ 

การช่วยเหลือทางการเมือง  หมายถงึ  การใหก้ารสนบัสนนุดา้นการเงนิหรอืสิÉงของ หรือส่งเสริมใหพ้นกังาน 

    บรษัิทฯ เขา้รว่มกิจกรรมทางการเมืองในนามบรษัิทฯ เพืÉอสนบัสนนุพรรคการเมือง 

    นกัการเมือง หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งทางการเมือง ไม่ว่าเป็นทางตรงหรือทางออ้ม  

    เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงสิทธิพิเศษ หรือประโยชนอ์นัมคิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฏหมาย หรอื  

    ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจทางการคา้ แต่ทัÊงนี Êไม่รวมถึงพนกังานเขา้รว่มกิจกรรม 

    ทางการเมืองตามหลกัสิทธิเสรีภาพ 

การช่วยเหลือบรจิาค เพืÉอการกศุล หมายถงึ การบริจาคเงนิหรือสิÉงของ หรอืประโยชนอื์Éนใด  ใหบุ้คคลหรือนิติบคุคลใด 

    ทีÉจดัตัÊงขึ Êน เช่น สมาคม มลูนิธิ  องคก์ารสาธารณะ  วดั โรงพยาบาล สถานศกึษา  

    หรือ องคก์รทีÉทาํประโยชนเ์พืÉอสงัคม อนัมีวตัถปุระสงค ์เพืÉอจดัทาํสาธารณะ 

    ประโยชนจ์ากองคก์รทีÉเขา้ไปใหก้ารสนบัสนนุ 

เงนิสนบัสนุน   หมายถงึ เงินทีÉจ่ายหรือรบัจากลกูคา้ คู่คา้ สมาคม มลูนิธิ องคก์รการกศุล  หรือ 

    องคก์รไม่แสวงหากาํไร โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอส่งเสรมิตราสินคา้ หรือ ชืÉอเสียงของ 

    บรษัิท อนัเป็นผลประโยชนต์่อการสรา้งความเชืÉอถือทางการคา้ ช่วยกระชบัความ 

    สมัพนัธท์างธุรกิจ และความเหมาะสมแก่โอกาส 

ค่าของขวญั/เลี Êยงรบัรอง/ตอ้นรบั หมายถงึ  ค่าใชจ่้ายต่างๆ ทีÉจ่ายเพืÉอเป็นค่าสิÉงของใดๆ ทีÉมีมลูค่าทางการเงนิรวมถงึ 

    สิÉงทีÉใชแ้ทนเงนิสด เชน่ สินคา้ อาหาร เครืÉองดืÉม บตัรเขา้ชมงานต่างๆ การขนส่ง 

รางวลั ส่วนลด   และสิÉงทีÉสามารถแลกเปลีÉยนเป็นสินคา้หรือบรกิาร 

ค่าของขวญั ค่าเลี Êยงรบัรอง /ค่าตอ้นรบั เป็นเครืÉองชีÊวดัความเหมาะสม 

    หรือเจตนา และวตัถปุระสงคข์องการให ้และจะตอ้งดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส 

    กระทาํภายใตข้อ้กาํหนด จรยิธรรมและจรรยาบรรณของบรษัิทอย่างเครง่ครดั 

หมายถงึ  ค่าใชจ่้ายต่างๆ ทีÉจ่ายเพืÉอเป็นค่าสิÉงของใดๆ ทีÉมีมลูค่าทางการเงนิรวมถงึ 

    สิÉงทีÉใชแ้ทนเงนิสด และสิÉงทีÉสามารถแลกเปลีÉยนเป็นสินคา้หรือบรกิาร  

การจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก หมายถงึ  ค่าใชจ่้ายจาํนวนเล็กนอ้ยทีÉจ่ายใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉของรฐั อย่างไม่เป็น 

(Facilitation Payment)  ทางการ และเป็นการใหเ้พยีงเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าเจา้หนา้ทีÉของรฐัจะดาํเนินการตาม 

    กระบวนการ หรอืเป็นการกระตุน้ใหด้าํเนินการรวดเร็วขึ Êน โดยกระบวนการนัÊนไม่ 

    ตอ้งอาศยัดลุพินิจของเจา้หนา้ทีÉรฐั  และเป็นการกระทาํอนัชอบดว้ยหนา้ทีÉของรฐั 

ผูน้ัÊน รวมทัÊงเป็นสิทธิทีÉนิติบคุคลพงึจะไดต้ามกฏหมายอยู่แลว้ เช่น การขอ 

ใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 
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ประเพณีนิยม   หมายถงึ เทศกาล วนัสาํคญั  หรือกิจกรรม ทีÉมีการปฏบิตัิสืบทอดกันมา เป็น 

    เอกลกัษณ ์และมคีวามสาํคญั ต่อสงัคม 

 

 

 

 

แนวทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 
1. ผูท้ีÉมีหน้าทีÉต้องปฏบิัติตาม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

พนกังานบรษิัท ทกุคน โดยมี คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิารของบรษิทัปฏิบตัิบตัิเป็นแบบอย่างทีÉดี   

คณะกรรมการบรษิทั       มีหนา้ทีÉรบัผิดชอบ เป็นผูอ้นุมตัิ และกาํกบัดูแลใหมี้การจดัทาํนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้น 

   การต่อตา้นคอรร์ปัชนั สืÉอสารนโยบายใหแ้ก่พนกังานของบรษิัททกุระดบั และบุคคลภายนอก 

   เพืÉอใหเ้กิดการนาํไปปฏิบตัิไดจ้รงิ โดยปฏิบตัิตามกฏบตัร 

คณะกรรมการตรวจสอบ  มีหนา้ทีÉรบัผิดชอบ สอบทานความถกูตอ้งของเอกสารอา้งองิ และแบบประเมินตนเอง 

   เกีÉยวกบัมาตรการคอรร์ปัชนัของบรษิัท ตามโครงการแนวรว่มภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น 

   การทจุรติ มีหนา้ทีÉในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบควบคมุภายใน 

   และระบบตรวจสอบภายใน สอบทานใหบ้รษัิทฯ ปฏิบตัิตามกฏหมายและมาตรฐานทีÉ 

   เกีÉยวขอ้ง 

ทีมตรวจสอบภายใน มีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการตรวจสอบ และสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั  

   เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบรษิัทฯ มีระบบควบคมุภายในดา้นการปอ้งกนัการทจุรติคอรร์ปัชนัทีÉมีความ 

   เหมาะสม และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษัิท 

กรรมการผูจ้ดัการ  มีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการตรวจสอบ และสอบทานการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปอย่างถกูตอ้ง  

ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบติั อาํนาจอนมุตัิดาํเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ และกฏหมาย 

ขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบัดแูล เพืÉอใหม้ัÉนใจว่ามีระบบควบคมุทีÉมีความเหมาะสม 

และเพยีงพอต่อความเสีÉยงดา้นคอรร์ปัชนั ทีÉอาจเกิดขึ Êนและรายงานต่อคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

ผูจ้ดัการฝ่าย  มีหนา้ทีÉรบัผิดชอบ ในการควบคมุการดาํเนินงานตามนโยบาย  
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2. ข้อแนะนําเกีÉยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1. ศกึษาและทาํความเขา้ใจเนื Êอหาสาระของจรยิธรรมและจรรยาบรรณฉบบันี Ê 

2. เรียนรูเ้นื ÊอหาสาระทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของตน 

3. ปฏิบตัิตามกฏหมาย ขอ้บงัคบั และกฏระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเครง่ครดั  

4. ปฏิบตัิตาม คู่มือจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

5. มุ่งมัÉนทีÉจะประกอบธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส ซืÉอสตัยส์จุรติ และเป็นธรรม 

6. ยดึมัÉนในการปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดี ปลูกฝังใหพ้นกังานมีจิตสาํนกึทีÉดี 

7. คาํนงึถงึผลประโยขนแ์ละผลกระทบจากการดาํเนินงานขององคก์ร ดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม  

ทางสงัคม ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบรษิทั 

8. ดาํเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบและรกัษาประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียและสงัคม 

9. สรา้งระบบงานทีÉเขม้แข็ง เพืÉอป้องกนัการทจุจรติ ผ่านระบบการตรวจสอบภายใน 

10. กาํหนดให ้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทัÉวทัÊงองคก์ร มีส่วนรว่มในการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน  รายงาน

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การสืÉอสารอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

11. เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้เสีย มีช่องทางการรอ้งเรียนและรบัฟังความคิดเห็น และมีมาตรการคุม้ครองผู้

รอ้งเรียน หรือผูแ้จง้เบาะแส 

 

วิสัยทัศน ์ :  เป็นผูน้าํดา้นการผลิตและจาํหน่ายสีอตุสาหกรรม  สีพ่นซอ่มรถยนต ์ กระดาษทราย  ผา้ทรายสายพาน 

     และอปุกรณ ์สาํหรบังานขดั อย่างครบวงจร  

 

พันธกิจ   : กา้วสู่ “ องคก์รแห่งความเป็นเลิศ ” โดยนาํนวตักรรมและเทคโนโลยี ทีÉทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการผลิต 

เพืÉอสรา้งพฒันาผลิตภณัฑที์Éมีคณุภาพ เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ทัÊง  ใน

และต่างประเทศ  

 

วัฒนธรรมองคก์ร :  TOA DNA : Core Competencies   

1. ลูกค้าสําคัญเสมอ ( Customer First )  หมายถึง ใหค้วามสาํคัญกบัลูกคา้ทุกระดบั ดว้ยมาตรฐาน

สงูสดุทัÊงสินคา้และบรกิาร 

2. เปลีÉยนเพืÉอวันข้างหน้า ( Change for Tomorrow ) หมายถึง พรอ้มรบัสิÉงใหม่ ใหค้วามสาํคัญกับ

นวตักรรม  และมีการเปลีÉยนแปลงเพืÉอวนัขา้งหนา้  

3.  รักในสิÉงทีÉทาํ (  Work in Passion ) หมายถงึ มีใจรกัในสิÉงทีÉทาํ และมุ่งมัÉนต่อความสาํเร็จ พฤติกรรมทีÉ

คาดหวงั 

4. เสนอความเชีÉยวชาญ ( Expertise ) หมายถึง พัฒนาทกัษะความชาํนาญใหเ้ป็นทีมงานมืออาชีพ 

สืÉอสารแลกเปลีÉยน ถ่ายทอดขอ้มูลความรูอ้ย่างต่อเนืÉอง และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมส่วนรวม 

5. คิดและทาํเป็นเลิศ ( Executive to Excellence ) หมายถึง คิด ทาํ รบัผิดชอบ และติดตามผลการ

ปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ 
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3. การรายงานการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏบิัตติามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

 ผูที้Éพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ สามารถสอบถามขอ้สงสัย หรือ

ส่งขอ้รอ้งเรียนไปยงับคุคลดงัต่อไปนีÊ  

1. กรรมการผูจ้ดัการ    อีเมลที์É   Terdsak@toapc.com  หรือ  

2. ประธานบรษิัท    อเีมลที์É   Nattavuth@toapc.com 

 

 

       4.   กระบวนการดาํเนินการเมืÉอได้รับข้อร้องเรียน  

ř.  รวบรวมข้อเทจ็จริง  

ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะดาํเนินการรวบรวมขอ้เท็จจรงิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตาม 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณ  นัÊน ๆ ดว้ยตวัเอง หรือมอบหมายใหบ้คุคลทีÉมีความเหมาะสมกว่าดาํเนินการแทน 

 

Ś.  ประมวลผล และกลัÉนกรองข้อมูล 

ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูป้ระมวลผล และกลัÉนกรองขอ้มูล เพืÉอพิจารณาขัÊนตอน และวิธีการจัดการ 

ทีÉเหมาะสมในแต่ละเรืÉอง โดยอาจ 

- ดาํเนินการดว้ยตนเอง หรือมอบหมายใหผู้อื้Éนดาํเนินการแทนตน หากเห็นว่าเป็นเรืÉองทีÉตนมี

อาํนาจทีÉจะกระทาํได ้หรือ 

- รายงานต่อบุคคลทีÉมีอ ํานาจดําเนินการและ เกีÉยวข้องในเรืÉองนัÊน ๆ เ ป็นผู้ดําเนินการ

ประมวลผลและกลัÉนกรองขอ้มลู 

    

 

3.  กาํหนดมาตรการดาํเนินการ 

ทีÉดาํเนินการตามขอ้ Ś) กาํหนดมาตรการดาํเนินการระงบัการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตามจรยิธรรมและ 

จรรยาบรรณ และบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูที้Éไดร้บัผลกระทบโดยคาํนึงถึงความเดือดรอ้นเสียหายโดยรวม

ทัÊงหมด ทัÊงนี Ê ในกรณีทีÉเป็นเรืÉองสาํคัญผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูร้ายงานผลต่อ รองกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ เช่น 

เป็นเรืÉองทีÉกระทบต่อชืÉอเสียง ภาพลกัษณ ์หรือฐานะทางการเงินของบริษัท หรือขดัแย้งกับนโยบายในการดาํเนิน

ธุรกิจของบรษิัท หรือเกีÉยวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นตน้ 

 

4. รายงานผล 

ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนมีหนา้ทีÉรายงานผลตามขอ้ (ś) ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ หากผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง 
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5. มาตรการคุ้มครอง และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้รายงานหรือผู้ทีÉให้ความร่วมมือ

ในการรายงานการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิัติตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

 ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรียน หรอืผูที้Éใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิจะไดร้บัความคุม้ครองตาม 

หลักเกณฑ ์ เรืÉอง การคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผู้ทีÉแจง้ขอ้มูลหรือใหเ้บาะแสทีÉเป็นประโยชนส์าํหรับ

บรษัิท เกีÉยวกับการทุจริต การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบทีÉออกโดยหน่วยงานของรฐั    รวมถึงการ

ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตามระเบียบ ขอ้บงัคบั  หรือจรยิธรรมและจรรยาบรรณของบรษิัทไดก้าํหนดไว ้ดงันี Ê 

1. ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรียน หรอืผูที้Éใหค้วามรว่มมือ สามารถเลือกทีÉจะเปิดเผยตนเอง  ได ้หากเห็นวา่การ เปิดเผย

นัÊน จะทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะทาํให้

บรษิัทสามารถรายงานความคืบหนา้  หรือชีÊแจงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวก

และ รวดเรว็ยิÉงขึ Êน 

2. บรษิัท ถือว่าขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งถือเป็นความลบั และ จะเปิดเผยเท่าทีÉจาํเป็น โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั 

และความเสียหายของผูร้ายงาน แหล่งทีÉมาของขอ้มลู หรือบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. กรณีทีÉผูร้อ้งเรยีนเห็นว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรือ อาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย  

ผูร้ ้องเรียนสามารถรอ้งขอให้บริษัทกาํหนดมาตรการคุ้มครองทีÉเหมาะสมก็ได้ หรือ บริษัทอาจกาํหนด

มาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรืÉองทีÉมีแนวโน้มทีÉจะเกิดความ

เดือดรอ้นเสียหายหรือ ความไม่ปลอดภยั 

4. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน จะเก็บขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งไวเ้ป็นความลับ คาํนึงถึงความปลอดภยั โดยไดก้าํหนดมาตรการ

คุม้ครองพนกังานทีÉรอ้งเรียน  และ/หรือ ผูที้Éใหข้อ้มลู และ/หรอื  ความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้มลู โดยจะ

ไดร้บัความคุม้ครองจากการปฏิบตัิทีÉไม่เป็นธรรม เช่น การเปลีÉยนตาํแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานทีÉทาํงาน 

สัÉงพกังาน ขุ่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง อนัเนืÉองมาจากสาเหตแุห่งการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน 

6. การกระทาํทีÉเข้าขา่ยผิดจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

               กรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และ พนกังานทุกคนมีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบตัิตาม และส่งเสรมิใหผู้อ้ืÉนปฏิบตั ิ

               ตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ การกระทาํต่อไปนีÊถือเป็นการกระทาํผิดจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

1. ไม่ปฏิบตัิตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

2. แนะนาํ  ส่งเสรมิ หรือสนบัสนนุใหผู้อ้ืÉนไม่ปฏิบตัิตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

3. ละเลยเพิกเฉยเมืÉอพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในกรณีทีÉตนทราบ

หรือ ควรทราบ เนืÉองจากเกีÉยวขอ้งกบังานภายใตค้วามรบัผิดชอบของตน 

4. ไม่ใหค้วามร่วมมือ     หรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอ้เท็จจริงทีÉอา้งว่าไดมี้การฝ่าฝืนหรือการไม่

ปฏิบตัิตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

5. การกระทําอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อืÉน เนืÉองจากการทีÉผู้นัÊนรายงานการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 

 ทัÊงนีÊ ผูที้Éทาํผิดจรยิธรรมและจรรยาบรรณจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาลงโทษทางวินยั นอกจากนี Ê  

        อาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํดงักล่าวผิดกฎหมาย 
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ข้อพึงปฏิบัติ 

 
1. การปฏิบัติต่อกันภายใต้สิทธิและเสรีภาพ 
   ř.1 ความเป็นส่วนตัว   

สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ตอ้งไดร้บัความคุม้ครองไม่ใหถ้กูล่วงละเมิดจากการใช ้ การเปิดเผย  

หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ประวติัส่วนตวั ประวติัสุขภาพ ประวตัิการทาํงาน หรือขอ้มูลส่วนตวัอืÉนๆ ไป

ยงับุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งซึÉงอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่เจา้ของ หรือ บุคคลอืÉนใด ทัÊงนี Êการล่วงระเมิดถือเป็น

ความผิดทางวินยั เวน้แต่ไดก้ระทาํไปตามหนา้ทีÉโดยสจุรติ หรือตามกฏหมาย หรอืเพืÉอประโยชนข์องส่วนรวม 

 

แนวปฏบัิตทิีÉด ี

1. คุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานทีÉอยู่ในความครอบครอง หรอื อยู่ในการดแูลรกัษาของบริษทั 

2.  การเปิดเผย หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานสู่สาธารณะจะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากพนกังาน 

 ผูน้ัÊน 

3. จาํกดัการเปิดเผยและการใชข้อ้มลูส่วนตัวของพนกังานและผูเ้กีÉยวขอ้งกบับรษัิท เท่าทีÉจาํเป็น 

 

ข้อพงึระวัง 

1. การส่งขอ้มลู หรือการกระจายขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงับุคคลอืÉน 

2. การแบง่ปันขอ้มลูส่วนบคุคลกบัหน่วยงานต่าง ๆ หรือบุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง 

3. การถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคลระหว่างประเทศทีÉไม่คาํนึงถงึขอ้กาํหนด หรือกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4. การเปิดเผยขอ้มูลการจา้งงานแก่ผูที้Éไม่เกีÉยวขอ้ง 

 

ř.Ś การปฏิบัติเทา่เทยีมกัน 

       บรษัิท ตระหนกัถงึสิทธิในความเป็นมนษุยแ์ละความเท่าเทียมกนั โดยมีแนวปฏิบัติต่อผูเ้กีÉยวขอ้ง

ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลหนึÉงบุคคลใด  เนืÉองจากความเหมือนหรือความแตกต่างไม่ว่า

จะทางกายหรือทางจิตใจ  เชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา  เพศ อายุ การศกึษา หรือเรืÉองอืÉนใด   

 

ข้อพงึปฏิบัต ิ

1. พนกังานตอ้งปฏบิตัิต่อกนัดว้ยความเคารพ และใหเ้กียรติซึÉงกนั และกนั 

2. กระบวนการสรรหา การพจิารณาผลงานความดีความชอบตอ้งดาํเนินการอย่างถกูตอ้ง  และเป็นธรรม 

3. ในการปฏิบตัิหนา้ทีÉ พึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นทีÉเกีÉยวขอ้งกับความแตกต่างทางกาย หรือจิตใจ 

เชื Êอชาติ  สญัชาติ  ศาสนา  เพศ อาย ุ การศกึษา  หรือเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

4. ช่วยกนัสอดส่องดแูลใหส้ภาพการทาํงานปลอดการ  กดขีÉ   ข่มเหง หรอืการกระทาํ ทีÉไม่เป็นธรรม เมืÉอ 

ไดร้บัการปฏบิตัิอย่างไม่เป็นธรรมใหพ้ดูคยุทาํความเขา้ใจในเบื Êองตน้กบัผูเ้กีÉยวขอ้ง 
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    ř.ś  การดาํเนินการทางการเมอืง  

  บริษัทวางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทาํการอันเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนุนพรรค

การเมืองหนึÉงพรรคการเมืองใด หรือผูห้นึÉงผูใ้ดทีÉมีอาํนาจทางการเมือง อย่างไรก็ดี บริษัทตระหนักและให้

ความเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมืองของพนักงาน เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตัÊง หรือ

การเป็นสมาชิกพรรคการเมือง  

 

แนวปฏบัิตทิีÉด ี

1. พึงหลีกเลีÉยงการเขา้รบัหนา้ทีÉเป็นกรรมการพรรคการเมือง เป็นตัวแทนพรรคการเมืองในกิจกรรม     สาร

ธารณะต่างๆ  หรือเป็นสมาชิกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ( อบจ.)องคก์าร

บริหารส่วนตาํบล (อบต.) หรือไม่แสดงดว้ยวิธีการใดๆ ทีÉทาํใหผู้อ้ืÉนเขา้ใจว่า บริษัทเกีÉยวข้อง สนับสนุน 

หรือฝักใฝ่ทางการเมือง  หรือพรรคการเมือง  

2. พึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการเมืองในสถานทีÉทาํงาน หรือในเวลางานอนัอาจทาํใหเ้กิด

ความขัดแยง้ทางความคิด 

3. ไม่นาํทรพัยากรของบริษัทไปสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่มทางการเมือง หรือ

นักการเมืองคนใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่อนุญาตใหฝ่้ายการเมืองเข้ามาใช้ทรัพยากรและ

สถานทีÉในบรษิัทในกิจการทางการเมือง 

4. หา้มไม่ใหบ้คุลากรของบริษัทใชอ้าํนาจ ทรพัยากร เงินทุนและชืÉอบริษัทไปใชใ้นการเรีÉยไร หรือใชป้ระกอบ

กิจกรรมทางการเมือง  

 

ข้อพงึระวัง 

1 ความสัมพันธ์กับนักการเมืองหรือผูที้É เกีÉยวข้องกับนักการเมืองอันอาจทาํให้เข้าใจผิดได้ว่าไม่เป็นกลาง

ทางการเมือง หรอืฝักใฝ่พรรคการเมือง 

2 การรบัเงิน หรือประกอบธุรกิจรว่มกบันกัการเมือง หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบันกัการเมือง 

3 การแต่งกายด้วยเครืÉองแบบพนักงาน หรือแต่งกายในลักษณะทีÉทาํใหผู้้อืÉนเข้าใจไดว่้าเป็นพนักงานของ

บรษัิท ในการปฏิบตัิหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งทางการเมืองหรือพรรคการเมืองใด 

 

2. สิÉงแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 

บริษัทดาํเนินการอย่างจริงจัง เพืÉอส่งเสริมดา้นสิÉงแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยั ของพนกังาน 

ชุมชน หรือผูเ้กีÉยวข้องอย่างต่อเนืÉอง และมุ่งมัÉนทีÉจะปลูกฝังจิตสาํนึกในเรืÉองดังกล่าวกับพนักงาน และ

ผูเ้กีÉยวขอ้ง ใหมี้หนา้ทีÉตอ้งปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิในเรืÉองต่าง ๆ ทีÉไดก้าํหนดไว ้

 

 

 

 

 



9 

 

2.1 สังคมและสิÉงแวดล้อม 

1. สนบัสนนุและ ใหค้วามช่วยเหลือ ทีÉเหมาะสมกบัสงัคม และชมุชน โดยเฉพาะทีÉอยู่รอบๆสถานประกอบการ

ของบริษัท 

2. บรษัิทมุ่งมัÉนมีส่วนร่วมในการรบัผิดชอบต่อสังคมและ สิÉงแวดลอ้มอย่างจรงิจงัและต่อเนืÉอง โดยตระหนกัถงึ

ความสาํคญัของสิÉงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูมี้ส่วนได้เสียทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรม

ดา้นสังคมในการรกัษาสิÉงแวดลอ้มและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่าง

ยัÉงยืน 

3. เปิดโอกาสใหช้มุชนและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง มีส่วนรว่มในการใหข้อ้คิดเห็นสาํหรบัโครงการต่าง ๆ ทีÉอาจส่งผล

กระทบต่อชมุชน รวมทัÊงการเสนอความคิดเห็น หรือขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ ทีÉเป็นผลมาจากการดาํเนินงานของ

บรษัิท 

4. ใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานตามมาตรฐาน หรือขอ้ตกลงระดับสากล ในเรืÉองต่าง ๆ ทีÉจดัทาํขึ ÊนเพืÉอ

ช่วยป้องกนั หรือลดผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

5. ออกแบบและพฒันากระบวนการผลิต เครืÉองจักร อุปกรณ ์ใหส้ามารถควบคุมและ/หรือลดมลพิษโดยให้

ครอบคลมุถงึเรืÉองนํÊาเสีย ฝุ่ น   ก๊าซ   รวมทัÊงของเสียต่าง ๆ 

6. ผูมี้หนา้ทีÉรับผิดชอบทีÉเกีÉยวข้องกับกระบวนการผลิต ควบคุมเครืÉองจักร อุปกรณ ์ตอ้งควบคุมดูแลไม่ให้

เกิดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มเกินกว่ามาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้

7. ใหค้วามรว่มมือในการลดขยะ หรือของเสียทัÊงจากกระบวนการผลิตและการใชง้านทัÉวไป 

8. ศกึษาและใหค้วามรว่มมือในการกาํจดัขยะ  หรือของเสีย ดว้ยวิธีการทีÉถกูตอ้ง 

9. ประเมินความเสีÉยง และผลกระทบในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยัก่อนทีÉจะ

มีการลงทนุ  หรือรว่มทนุในกิจการใดๆ 

ข้อพงึระวัง 

1. การเพิกเฉยต่อขอ้รอ้งเรียนของชุมชน 

2. การเผยแพรข่อ้มลูทีÉไม่ถูกตอ้งสู่สาธารณะ 

3. การจดัการขยะอนัตรายผิดวิธี 

 

2.2 การอนุรักษธ์รรมชาต ิ

1. ใชท้รพัยากรธรรมชาติ วสัดุ หรืออุปกรณต่์าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ใหค้วามร่วมมือกบัมาตรการดา้นการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติของบรษิัท เช่น นโยบาย 3R ( Reduce, 

Reuse, Recycle) 

3. ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกับกระบวนการผลิต หรือเครืÉองจกัร มีหนา้ทีÉดูแล ปรบัปรุง และบาํรุงรกัษากระบวนการผลิต

หรือเครืÉองจกัรใหอ้ยู่ในมาตรฐานทีÉกาํหนด เพืÉอลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติ 

ข้อพงึระวัง 

1. การฟืÊนฟทูรพัยากร โดยไม่ตระหนกัถงึระบบนิเวศนเ์ดิมทีÉมีอยู่ 

2. การใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างไม่คุม้ค่า 

3. กระบวนการผลิตทีÉมีของเสียจากกระบวนการผลิตมากกว่าปกติ 
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2.3 สุขภาพและความปลอดภัย 

1. ส่งเสรมิใหส้ขุภาพและความปลอดภยัเป็นวาระสาํคญั โดยปฎิบตัิตามขอ้กาํหนดและมาตรฐานสากล 

ทางด้านสุขภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  สิÉงแวดล้อม และคุณภาพ ทีÉมีมาตรการไม่น้อยกว่า 

กฏหมายกาํหนดตามมาตรฐานสากล บุคลากรบริษัทต้องศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 

ขอ้กาํหนดและมาตรฐานสากลทางดา้นสุขภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยสิÉงแวดลอ้มและคุณภาพทีÉ

เกีÉยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั 

2. บริษัทจะดาํเนินทุกวิถีทางเพืÉอควบคุมและป้องกันการสูญเสียในรูปแบบต่างๆอันเนืÉองจากอุบัติเหต ุ

อคัคีภยั การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการทาํงาน ทรพัยส์ินสญูหาย การละเมิดระบบรกัษาความปลอดภยั 

การปฏิบตัิงานไม่ถูกวิธีและความผิดพลาดต่างๆทีÉเกิดขึ Êน ตลอดจนรกัษาสภาพแวดล้อมในการทาํงานทีÉ

ปลอดภยัต่อบคุลากรของบรษิทั 

3. ตรวจสอบความพรอ้มของสุขภาพและร่างกายของตนเองก่อนปฏิบตัิงาน และไม่ปฏิบัติงานหากสุขภาพ

และรา่ยกายไม่พรอ้ม เพืÉอลดความเสีÉยงในการเกิดอนัตรายจากการทาํงาน 

4. ผูที้Éตอ้งทาํงานทีÉมีความเสีÉยงต่อชีวิตหรือต่อสุขภาพตอ้งศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ เกีÉยวกบัสภาพการทาํงานทีÉไม่

ปลอดภยัหรืออาจเป็นอนัตรายนัÊนๆ 

5. ในการปฏิบติังานในขัÊนตอนใดทีÉมีความเสีÉยงหากไม่มีความแน่ใจในผลลพัธที์Éจะเกิดขึ Êน ใหห้ยุดหรือชะลอ

การดาํเนินการนัÊนๆ และใหป้รกึษากบัผูเ้ชีÉยวชาญโดยทนัที 

6. รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยด่วนเมืÉอพบเห็นสิÉงผิดปกติบริเวณสถานทีÉทาํงานทีÉอาจมีผลกระทบต่อ

สขุภาพและความปลอดภยั 

 

7. ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานต่าง ๆ มีหนา้ทีÉกาํหนด หรือเผยแพร่แนวทางในการป้องกนัและควบคุมไม่ใหเ้กิด

อบุตัิเหตจุากการทาํงานใหก้บัพนกังานและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงการตรวจสุขภาพพนักงานตามความ

เสีÉยงของพนกังาน 

ข้อพงึระวัง 

1. การไม่ใชอ้ปุกรณ ์ปอ้งกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) 

2. การใชส้ารเคมีทีÉไม่มีฉลากระบุหรือไม่ไดร้บัอนญุาต 

3. ความเสีÉยงต่อการสมัผสักบับรเิวณหรือพืÊนทีÉทีÉมีโรคติดเชื Êอ 

4. การใชส้ายไฟหรืออปุกรณไ์ฟฟา้ทีÉชาํรุด หรือสายไฟเปลือย 

5. ทางหนีไฟหรือทางออกฉกุเฉินทีÉถกูปิดกัÊน 

6. การขบัขีÉอย่างไม่ปลอดภยั 

7. การปิดใชง้านเครืÉองควบคมุความปลอดภยั 

8. การทาํงานกบัอปุกรณไ์ฟฟา้หรือเครืÉองมอื เครืÉองจกัร โดยไม่ปฏิบตัิตามคู่มือการใชง้าน 

9. การไม่รายงานอบุตัิเหตุทีÉเกิดในสถานทีÉทาํงาน 

10. การไม่ปฏบิตัิตามขอ้บงัคบัและระเบียบปฏิบติัว่าดว้ยสุขอนามยัและความปลอดภยั 
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2.4 การพัฒนาบุคลากร และการสบืทอดตาํแหน่ง 

  บุคลากร เป็นหัวใจสาํคัญของความสาํเร็จ และความยัÉงยืนขององคก์ร การปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกัน

และเป็นธรรมจงึเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบตัิต่อพนักงานเช่นเดียวกบัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอืÉนๆ  บริษัทฯ ไดว้าง

แนวทางพฒันาพนกังานเพืÉอใหไ้ดพ้นกังานทีÉมี TOA DNA : Core Competencies  ในจรรยาบรรณ สรุปได้

ดงันีÊ  

1. ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาพนกังานเพืÉอฝึกทกัษะและเพิÉมพนูศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการ

เรียนรูอ้ย่างทัÉวถงึ และสมํÉาเสมอ 

2. แต่งตัÊง โยกย้าย และให้รางวัล โดยอยู่บนพื Êนฐานของความรูค้วามสามารถและความเหมาะสมของ

พนักงาน บริษัทฯ มุ่งทีÉจะพฒันาความรูแ้ละทักษะทีÉจาํเป็นในการปฏิบตัิงานของพนกังานตามระดับและ

ลกัษณะงานอย่างต่อเนืÉองผ่านแผนการฝึกอบรมพฒันาประจาํปีของบรษัิท 

3. จดัทาํแผนพัฒนาบุคคลากรทีÉไดร้บัการพิจารณาคัดเลือกสืบทอดตาํแหน่งบริหาร จะตอ้งมีความรูท้ักษะ 

และประสบการณ ์ทัÊง Hard Skill และ Soft Skill และมีการประเมินผลงานดว้ย KPIs และไดเ้ติบโตเป็น

ผูบ้รหิารระดบัสงู ทดแทนตาํแหน่งตามแผนทีÉกาํหนด เพืÉอใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ทีÉไดต้ามทีÉรบัผิดชอบและ

ต่อเนืÉอง 

 

3. การรับหรือการให้ทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ืÉนใดทีÉอาจสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจ

อย่างใดอยา่งหนึÉง  และ นโยบายการต่อต้านการคอรรั์ปชัน 

  

3.1 การรับหรือการให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืÉนใดทีÉอาจสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างใด

อย่างหนึÉง  

การดาํเนินธุรกิจของบรษัิท ตอ้งดาํเนินการอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา และตอ้งมัÉนใจไดว่้าการ 

        ดาํเนินการนัÊน ๆ จะไม่ทาํใหเ้กิดขอ้ครหา หรือ ทาํใหเ้สืÉอมเสียชืÉอเสียง 

 

         แนวปฏบัิตทิีÉด ี

1. หา้มบุคคลในบรษัิทและครอบครวั เรียกรอ้งหรือรบัของขวญั ทรพัยส์ินหรือประโยชนอื์Éนใดจากผูร้บัเหมา 

ผูร้บัเหมาช่วง ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบรษัิท ไม่ว่ากรณีใด อนัอาจมีผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจในการปฏิบตัิหนา้ทีÉโดยลาํเอียงหรือลาํบากใจ หรือเป็นผลประโยชนข์ดักนั 

2. ไม่ใชวิ้ธีการรบัหรือใหเ้งิน ทรพัยส์ิน สิÉงของ หรือประโยชนอื์Éนใดกบัผูห้นึÉงผูใ้ดทีÉมีเจตนาเพืÉอชกันาํใหก้ระทาํ

หรือละเวน้การกระทาํทีÉไม่ถกูตอ้ง 

3. ไม่เสนอเงิน ทรพัยส์ิน สิÉงของ หรือประโยชนอื์Éนใดกบัผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกิจเพืÉอแลกเปลีÉยนกบัสิทธิพิเศษทีÉ

ไม่ควรได ้

4. การใชจ้่ายสาํหรบัการเลี Êยงรบัรองทางธุรกิจ และการใชจ้่ายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงกับการปฏิบตัิตาม

สญัญาทางธรุกิจเป็นเรืÉองทีÉยอมรบัได ้แต่ตอ้งใชจ้่ายอย่างสมเหตสุมผล 
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                  ข้อพงึปฏิบัต ิ

1. การติดต่อ หรือดาํเนินธุรกิจกบับุคคลทีÉมีประวตัิเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบตัิทีÉไม่เหมาะสมทางธุรกิจรวมถึงการ

ใหห้รือรบัผลประโยชนที์Éตามปกติไม่ควรจะไดร้บัจากบคุคลดงักล่าว 

2. รบัหรือใหค้าํแนะนาทางธรุกิจ ทีÉตอ้งใชค้วามสัมพนัธพ์ิเศษกบัเจา้หนา้ทีÉของรฐั หรือบคุคลใด ๆ 

3. การจ่ายเงินใหก้บับคุคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมนัÊน เพืÉอแลกเปลีÉยนกบัสิทธิพิเศษทีÉไม่ควรได ้

 

3.2 การรับหรือการให้ของขวัญ / ของทีÉระลึก 

การรบัหรือใหท้รพัยสิ์น หรอืสิÉงของ เพืÉอเป็นของขวญั / ของทีÉระลกึตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละ

ทอ้งถิÉน ถือเป็นเรืÉองทีÉยอมรบัได ้ในขณะเดียวกนับริษัท ไม่ประสงคใ์หพ้นกังานรบัของขวญั / ของทีÉระลึก ทีÉมีค่า

เกินปกติวิสัยจากผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกิจ   กรณีทีÉเกีÉยวกบัการเมือง ซึÉงหลีกเลีÉยงไม่ได ้ การใหข้องขวญัหรือของทีÉ

ระลึก จะตอ้งได้รบัอนุมัติจากกรรมการผู ้จัดการใหญ่ และมีขัÊนตอนการตรวจสอบอย่างเหมาะสมเพืÉอความ

โปรง่ใส 

 

3.3 นโยบายการต่อต้านการคอรรั์ปชัน ( Anti-Curruption Policy ) 

คณะกรรมการบริษัทฯ มุ่งมัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจด้วยความซืÉอสัตยส์ุจริต เป็นธรรม ยึดมัÉนในความ

รบัผิดชอบต่อสังคม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม รวมถึงปฏิบตัิตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ และข้อพึง

ปฏิบตัิในการทาํงานของบรษิทัฯ  รวมถงึขอ้กาํหนดอืÉนๆ อย่างเครง่ครดั 

เพืÉอมัÉนใจว่า กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท จะปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีของสังคม และ

ประเทศชาติ คณะกรรมการบรษิัทฯ จึงเห็นควรกาํหนดนโยบายต่อตา้นการทุจรติกบัทุกกิจกรรมของบรษัิทฯ ดงันี Ê 

1. หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ของบรษัิท และบรษัิทในเครือ ยอมรบัการทจุรติทกุรูปแบบ  

       ทัÊงทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ การรบัสิÉงของ ของขวญั การเลี Êยงรบัรอง เงินเรีÉยไร เงินบรจิาคและ 

       ผลประโยชนอื์Éนใด ใหแ้ก่ตนเองจากบคุคลทีÉทาํธุรกิจกบับรษัิท 

2. ครอบคลุมถึงพนักงาน คู่คา้ ลูกค้า และผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มทัÊงในประเทศและต่างประเทศ และจัดใหมี้

การสอบทานการปฏิบตัิงานตามมนโยบายการต่อตา้นการทุจริตเป็นประจาํอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง ตลอดจน

ทบทวนแนวปฏิบัติ และข้อกาํหนดในการดาํเนินการเพืÉอให้สอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลงของธุรกิจ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

 

แนวปฏบัิตทิีÉด ี

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต และ

จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยตอ้งไม่เขา้ไปเกีÉยวขอ้งกับเรืÉองการทุจริตคอรร์ปัชนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางออ้ม 

2. พนกังานของบรษิทัฯ ไม่พงึละเลยหรือเพิกเฉย เมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉเขา้ข่ายทุจริตคอรร์ปัชนัทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบับริษัท ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา  หรือ บุคคลทีÉรบัผิดชอบทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รกึษาผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลทีÉกาํหนดใหท้าํหนา้ทีÉ

รบัผิดชอบเกีÉยวกบัการติดตามการปฏิบติัตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ ผ่านช่องต่าง ๆ ทีÉกาํหนดไว ้



13 

 

3. บรษัิท จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานทีÉปฏิเสธ หรือแจง้เรืÉองคอรป์ชัÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษัท และ

บรษิัทในเครือ โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือทีÉใหค้วามร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอรร์ปั

ชนั ตามทีÉบรษัิทกาํหนดไวใ้นนโยบายการแจง้ขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะ 

4.  ผูที้Éกระทาํการทุจริตคอรร์ปัชัน เป็นการกระทาํทีÉผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึÉงต้องไดร้ับ

การพจิารณาโทษทางวินยัตามระเบียบทีÉบริษัทฯ กาํหนดไว ้และโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนัÊนผิด

กฎหมาย 

5. บรษัิท และบริษัทในเครือ ตระหนกัถึงความสาํคญัในการเผยแพร่ใหค้วามรู ้และเขา้ความเขา้ใจกบับุคคล

อืÉนทีÉตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษิทั และบริษัทในเครือ และผูมี้ส่วนไดเ้สียของบรษัิทฯ 

6. จดัใหมี้การอบรมแก่พนักงานเพืÉอเสริมสรา้งความซืÉอสตัย ์สุจริต และรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตามหนา้ทีÉ

และความรบัผิดชอบ รวมถงึสืÉอสารใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัÉนของบรษิทัในการปฏิบตัิตามแนวทีÉดี 

7. ใหมี้ช่องทางในการสืÉอสารเพืÉอใหพ้นักงานและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง สามารถทีÉจะแจง้เบาะแสอนัสังสยั โดย

มัÉนใจไดว่้า จะไดร้บัการคุ้มครองและตอ้งมีการแต่งตัÊงเจา้หนา้ทีÉ  ทีÉมีหนา้ทีÉตรวจสอบทุกเบาะแสทีÉมีการ

แจง้เขา้มา 

8. จดัใหมี้การควบคมุภายในทีÉเหมาะสม เพืÉอป้องกนัไม่ใหพ้นกังานมีการปฏบิตัิทีÉไมเ่หมาะสม  

 

ข้อกาํหนดสาํหรับการดาํเนินการ 

1. การดาํเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติใหใ้ช้เป็นแนวปฏิบตัิตามกาํหนด ในคู่มือจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ  ระเบียบปฏิบตัิงาน  คาํสัÉงปฏิบตัิงาน  คู่มือปฏิบตัิงาน  และแบบฟอรม์ ทีÉเกีÉยวขอ้ง และ

แนวทางอืÉนใดทีÉบรษัิทกาํหนดขึ Êนต่อไป 

2. บรษัิทประกาศและเผยแพร่นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน ภายในองคก์รในรูปของ “ คู่มือจรยิธรรม

และจรรยาบรรณ ”  รวมถึงให้ความรู ้ให้คาํปรึกษาและทาํความเข้าใจกับกรรมการบริษัท ผู ้บริหาร 

พนกังาน ของบริษัท  และผูที้ÉเกีÉยวข้อง  เกีÉยวกบัการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน เพืÉอให ้กรรมการบริษัท 

ผูบ้รหิารและพนกังาน  และผูเ้กีÉยวขอ้งใชเ้ป็นแนวทาง ในการปฏิบตัิตนทีÉดีอย่างมีจริยธรรมและจรรยบรรณ   

3. นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน นี Êใหค้รอบคลุมทุกกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับการดาํเนินงานของบริษัท 

และบรษัิทในเครือ 

4. กาํหนดใหมี้การประเมินความเสีÉยงต่อการเกิดทจุรติคอรร์ปัชนัทัÉวทัÊงองคก์ร เป็นประจาํทุกปี  

5. เพืÉอใหเ้กิดความชดัเจนในการดาํเนินการในเรืÉองความเสีÉยงกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั กรรการบริษัท ผูบ้ริหาร 

และพนกังานทกุคน ตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความระมดัระวงัในเรืÉองดงัต่อไปนี Ê  

5.1 ของกาํนัล การเลีÊยงรับรอง และคา่ใช้จ่าย  :  การให ้/ รบั ของกาํนลั การเลี Êยงรบัรองใหเ้ป็นทีÉ

กาํหนดในคู่มือจรยิธรรมและจรรยาบรรณ  และระเบียบอาํนาจอนมุติัดาํเนินการ ของบรษิัท 

5.2 เงินบริจาคเพืÉอการกุศล  หรือเงนิสนับสนุน :   การให ้/ รบัเงินบริจาค  เงินเรีÉยไร ตอ้งเป็นไป

อย่างโปรง่ใสถกูกฏหมาย โดยมัÉนใจวา่เงินบรจิาค หรือเงินสนบัสนนุไม่ถกูนาํไปใชเ้พืÉอเป็นขอ้อา้ง

ในการติดสินบน 
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5.3 การช่วยเหลือทางการเมือง : หา้มไม่พนักงานของบริษัทสนบัสนุนดา้นการเงิน หรือเขา้ร่วม

กิจกรรมทางการเมืองในนามบริษัท ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม โดยจะต้องปฏิบัติตาม

คู่มือจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

5.4 ความสัมพันธท์างธุรกิจและการจัดซื Êอจัดจ้าง  : หา้มใหส้ินบนในการดาํเนินธุรกิจทุกชนิดกบั

คู่ค่า  คู่สัญญา หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานทีÉด ําเนินธุรกิจกับบริษัท ต้องดาํเนินการให้

เป็นไปอย่างโปรง่ใส และตามกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนดไว ้

5.5 การจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก(Facitation Payment) : บริษัทไม่ควรจ่ายค่าอาํนวยความ

สะดวกให้กับเข้าหน้าทีÉของรฐั ไม่ว่ากรณีใดๆ เพราะ การยอมให้บุคคลากรของบริษัทจ่ายค่า

อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉของรฐั มีความเสีÉยงสูงมากทีÉจะกลายเป็นการใหส้ินบน เป็น

การเพิÉมต้นทุนทางธุรกิจ เพิÉมโอกาสเสียชืÉอเสียง และ ละเมิดนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชันของ

บรษัิท 

 

6. นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน ฉบบันีÊ ใหค้รอบคลุมถึงกระบวนการบรหิารงานบุคคล ตัÊงแต่การสรร

หา หรือการคดัเลือกบุคลากร การเลืÉอนตาํแหน่ง การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมให ้กรรมการบรษิัท  ผูบ้ริหาร 

และพนักงาน  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการให้ผลตอบแทน โดยกาํหนดใหผู้้บงัคับบญัชาทุก

ระดบัสืÉอสารและทาํความเขา้ใจ กบัพนกังานทีÉอยู่ในความรบัผิดชอบและควบคุมดูแลการปฏิบตัิใหเ้ป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. ความขดัแย้งทางผลประโยชน ์

พนกังานและผูเ้กีÉยวขอ้งกบับรษิัท ตอ้งพยายามหลีกเลีÉยงไมใ่หเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนที์Éอาจ 

ส่งผลกระทบในการตัดสินใจใด ๆ    ทัÊงนี Ê ในการปฏิบัติหน้าทีÉจะตอ้งยึดถือประโยชนข์องบริษัทภายใตค้วาม

ถกูตอ้งตามกฎหมายและจรยิธรรม 

 

แนวปฏบิัตทิีÉด ี

1. ไม่ประกอบกิจการทีÉเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบับรษิทั 

2. ไม่เขา้เป็นหุน้ส่วน หรือผูถื้อหุน้ทีÉมีอาํนาจตดัสินใจ หรือผูบ้ริหารในกิจการทีÉเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะ

เดียวกบับรษัิท แต่ในกรณี ทีÉหลีกเลีÉยงไม่ไดใ้ห ้รายงานผูบ้งัคับบญัชาทราบโดยทนัที 

3. กรณีทีÉพนักงานเข้าไปเกีÉยวข้องเกีÉยวกับธุรกิจ หรือเหตุการณ์ใด ๆ ทีÉอาจทาํให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที 

4. ไม่แสวงหาผลประโยชนจ์ากขอ้มลู หรือสิÉงใด ๆ ทีÉตนรูเ้นืÉองมาจากตาํแหน่งหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ 

5. หลีกเลีÉยงการเข้าไปเกีÉยวขอ้งกับกิจกรรมทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนข์องบริษัท หรือก่อ

ภาระผกูพนัทางการเงินในรูปแบบใด ๆ กบัผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกิจกบับรษิัท หรือพนกังานของบริษัทเอง 

6. หลีกเลีÉยงการทาํงานอืÉน นอกเหนือจากการทํา งานของบริษัท ซึÉงอาจมีผลกระทบต่องานในความ

รบัผิดชอบไมว่่าในดา้นใด 
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ข้อพงึระวัง 

1. ผลประโยชนส์่วนตวัทีÉมีผลกระทบต่อบรษิัท 

2. งานส่วนตวัทีÉใชว้สัดอุปุกรณ ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้หรือทรพัยากรของบรษัิท 

3. การทาํธุรกรรมกบับรษิัททีÉท่าน หรือครอบครวัมีความสนิทสนมเป็นพเิศษ 

4. ความสมัพนัธส์่วนตวัทีÉอาจขดัแยง้กบัภาระหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

5. ความสมัพนัธด์า้นการเงนิกบับคุคลทีÉอาจมีความขดัแยง้กบับรษัิท 

6. การลงทนุในหลกัทรพัย ์เช่น หุน้ หุน้กู ้ตราสารอนุพนัธ ์ของบรษิัททีÉประกอบธรุกิจแข่งขันกบับรษิัท 

 

 

5. การจัดซื Êอ จัดหาและการปฏบิัติต่อคู่ค้า 

บรษัิทใหค้วามสาํคญัในการจดัซื Êอ จดัหา อนัเป็นกระบวนการทีÉสาํคัญเพืÉอกาํหนดค่าใชจ่้าย และ 

คุณภาพสินค้าและบริการทีÉบริษัทจะนาํมาใช้ในการดาํเนิน กิจการ การจัดหาตอ้งดาํเนินการตามขัÊนตอนทีÉ

กาํหนดไว้ตามระเบียบการจัดซื Êอ จัดหาของบริษัท และมีความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนเกีÉยวข้อง ทัÊงนี Ê ในการ

ตัดสินใจต้องคาํนึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพ และการบริการทีÉไดร้ับ รวมทัÊงต้องสามารถให้

เหตุผลทีÉเหมาะสมไดเ้มืÉอมีการตรวจสอบ ในกรณีทีÉไม่แน่ใจใหศ้กึษาระเบียบการจดัซื Êอ จดัหา อย่างละเอียด หรือ

สอบถามไปยงัหน่วยงานทีÉรบัผิดชอบดา้นจดัซื Êอ จดัหาหรือผูบ้งัคบับญัชาก่อนดาํเนินการใด ๆ 

แนวการปฏิบัตทิีÉด ี

1. คู่ค้าทีÉบริษัทจะทาํการจัดซื Êอ จัดหาด้วยจะต้องมีแนวทาง ปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ

ดาํเนินธุรกิจของผูผ้ลิต / จัดหาสินคา้ / วตัถดุิบ และบรกิาร ดงันี Ê 

1.1 สิทธิมนษุยชนและแรงงาน 

 ผูผ้ลิต / จัดหาสินค้า / วัตถุดิบ และบริการ ควรให้ความเคารพสิทธิมนุษยชนและมี

การปฏิษัติต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมตามมาตรฐานสากลและกฏหมาย 

 ผูผ้ลิต / จัดหาสินคา้ / วัตถุดิบ และบริการ จะต้องดาํเนินธุรกิจโดยปราศจากการใช้

แรงงานบงัคบั และจะตอ้งไม่มีการใชแ้รงงานทีÉไม่สมคัรใจ 

 ผูผ้ลิต / จดัหาสินคา้ / วตัถุดิบ และบริการ จะตอ้งปฏิบตัิตามกฏหมายแรงงานเด็กหรือ

เยาวชนทีÉบงัคบัใช ้

 ผูผ้ลิต/จัดหาสินค้า/วตัถุดิบ และบริการ จะตอ้งดาํเนินธุรกิจโดยปราศจากการเลือก

ปฏิบตัิ ในการจ้างงานดว้ยเงืÉอนไขของ เชื Êอชาติ  สีผิว  เพศ ศาสนา อายุ  ความพิการ 

ฯลฯ 

 

1.2 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม 

 ผูผ้ลิต/จัดหาสินค้า/วัตถุดิบ และบริการ ควรมีความรับผิดชอบและมุ่งมัÉนในการใช้

ทรพัยากร อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ผู้ผลิต/จัดหาสินค้า/วัตถุดิบ และบริการ จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้มทีÉบงัคบัใชอ้ย่างเคร่งครดั 

 ในระบบการผลิตของผู้ผลิตจัดหาสินคา้/วัตถุดิบ และบริการ จะต้องมัÉนใจว่ามีการ

ติดตัÊงระบบการจัดการ และจัดการของเสีย การปล่อยมลพิษทางอากาศ และการ

ระบายนํÊาทิ ÊงทีÉเหมาะสมปลอดภยั และมีการตรวจสอบคณุภาพอยู่เสมอ 

 ผูผ้ลิต/จดัหาสินคา้/วตัถุดิบ และบริการ จะตอ้งจัดหาสถานทีÉ ทางานทีÉปลอดภยัและมี

สุขอนามัยให้แก่พนักงาน รวมถึงจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้แก่

พนกังานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

1.3 จรยิธรรมและการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 ผูผ้ลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบ และบริการ จะตอ้งดาํเนินธุรกิจดว้ยคุณธรรม จริยธรรม 

และปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างเครง่ครดั 

 ผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบ และบริการ จะต้องดาํเนินธุรกิจโดยปราศจากการให้

สินบนในทุกรูปแบบ 

 ผูผ้ลิต/จดัหาสินคา้/วตัถดุิบ และบริการ จะตอ้งดาํเนินธุรกิจดว้ยการแข่งขันอย่างเป็น

ธรรม 

 ผูผ้ลิต/จดัหาสินคา้ วตัถุดิบ และบริการ ตอ้งมีการจดัการบนัทึกทางธุรกิจและบญัชีทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการทาํธุรกิจอย่างถกูตอ้ง และครบถว้น พรอ้มทีÉจะจดัส่งใหต้รวจสอบเมืÉอ

มกีารรอ้งขอ 

 ผูผ้ลิต/จดัหาสินคา้ วตัถดุิบ และบรกิาร จะตอ้งปกปอ้งขอ้มลูความลบัของบรษิัท 

 

2. บุคคลากรของบริษัททีÉตอ้งการจัดซื Êอ จัดหา สินค้าและบริการ ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ ความคุม้ค่า 

ราคาและคุณภาพ การจัดซื Êอ การจดัหาต้องดาํเนินการอย่างโปร่งใสใหข้้อมูลแก่คู่คา้อย่างเท่าเทียมกัน 

ถกูตอ้ง ไม่มีอคติ ไมเ่ลือกปฏิบตัิต่อคู่คา้ สรา้งการแข่งขนัทีÉเป็นธรรมระหว่างคู่คา้ 

3. ในการติดต่อคู่คา้ ใหผู้ต้ิดต่อเก็บเอกสารหลักฐาน การเจรจา การรา่งสญัญา การทาํสญัญาและการปฎิบตัิ

ตามสญัญาไวเ้ป็นหลกัฐานเพืÉอใชต้ามระยะเวลาทีÉกาํหนด 

4. ในการจดัหาตอ้งผ่านขัÊนตอนตามระเบียบวธีิการจดัหา และกระบวนการสรรหาจากหน่วยงานทีÉรบัผิดชอบ

อย่างเครง่ครดัโดยใหส้อดคลอ้งกบัอาํนาจดาํเนินการ 

5. การจดัซื Êอ จดัหาตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบการจัดซื Êอ จดัหา ของบรษัิท 

6. ไม่เขา้ไปเกีÉยวขอ้งในการจดัซื Êอ จดัหากบัคู่สญัญาทีÉมีความเกีÉยวพนักบัตนเอง เช่น เป็นครอบครวั  

ญาติสนิท หรือทีÉตนเป็นเจา้ของหรือหุน้ส่วน 

7. ไม่ใชข้อ้มลูทีÉไดท้ราบอนัเนืÉองจากการจัดหาเพืÉอประโยชนส์่วนตวัหรือผูอ้ืÉนทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง 

8. การจดัหาใหพ้จิารณาเลือกนิติบุคคลเป็นอนัดบัแรก โดยหลีกเลีÉยงการจัดหากบับุคคลธรรมดา เวน้แต่เป็น

กรณีทีÉตอ้งใชค้วามเชีÉยวชาญเฉพาะดา้นเฉพาะบคุคล หรือเพืÉอประโยชนใ์นการดาํเนินการใด 

ๆ ของบรษัิท 
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ข้อพงึระวัง 

1.   การจดัหาทีÉไม่ใชห้ลกัเกณฑห์รือขัÊนตอนตามระเบียบ 

2.  ความขัดแยง้ทางผลประโยชนท์ีÉอาจเกิดขึ Êนในการคัดเลือกผูข้ายสินค้าหรือบริการ เช่น  การยอมรบัของ

กาํนัลทีÉไม่เหมาะสม 

3.  การเลือกผูข้ายสินคา้หรือบริการทีÉเป็นญาติพีÉนอ้ง หรือมีความสมัพนัธใ์กลช้ิด 

4.  การไม่คาํนึงถึงมาตรฐานต่าง ๆ ทีÉผู ้ขายสินค้าหรือบริการพึงมี เช่น มาตรฐานสิÉงแวดล้อม มาตรฐา

อตุสาหกรรม เป็นตน้ 

 

 

6. การทาํธุรกรรมกับภาครัฐ 

ในการทาํธุรกรรมกบัภาครฐั บรษิัทจะตอ้งหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉอาจจงูใจใหภ้าครฐั หรือพนกังาน 

ของภาครฐัดาํเนินการทีÉไม่ถูกตอ้งเหมาะสม แต่การทาํความรูจ้กัหรือการสรา้งความสัมพันธอ์ันดีระหว่างกันใน

ขอบเขตทีÉเหมาะสมสามารถทาํได ้เช่น การพบปะพดูคุยในทีÉสาธารณะต่าง ๆ การไปแสดงความยินดีในวาระ

โอกาส เทศกาล หรือตามประเพณีปฏบิตัิเป็นตน้ 

 

         แนวปฏบัิตทิีÉด ี

1.    ดาํเนินการอย่างถกูตอ้ง ตรงไปตรงมา เมืÉอตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ทีÉ หรือหน่วยงาน 

2.    ตระหนกัอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละทอ้งถิÉนอาจมี 

   เงืÉอนไข ขัÊนตอน หรือวิธีปฏบิติัทีÉแตกต่างกนั 

3.    ปฏิบตัิตามกฎหมายในแต่ละประเทศหรือทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการว่าจา้งพนกังานของรฐั ทัÊงในกรณี 

   ว่าจา้งเพืÉอมาเป็นทีÉปรกึษา หรือเป็นพนกังานของบริษัท โดยเงืÉอนไขในการวา่จา้งตอ้งโปรง่ใสและ 

  เหมาะสม 

 

 

ข้อพงึระวัง 

1. การดาํเนินธุรกิจในบางประเทศอาจมีกฎหมายทีÉกาํหนดเงืÉอนไข หลักเกณฑเ์กีÉยวกับการใหร้างวัล การ

บรจิาคเงิน การจา้งงาน หรอืการตอ้นรบั การจดัเลี Êยงพนกังานของรฐัหรือหน่วยงานของรฐั 

2. การทาํธุรกรรมกบัเจา้หนา้ทีÉของรฐัหรือสมาชิกครอบครวัของเจ้าหนา้ทีÉของรฐั ในขณะทีÉเจา้หนา้ทีÉดงักล่าว

มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจเกีÉยวกบัสญัญาทีÉทาํกบัภาครฐั 
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7. การปฏิบัติต่อข้อมูลและทรัพยส์ิน 

พนกังานและผูเ้กีÉยวขอ้งกบับรษิัท มีหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบในการใชท้รพัยส์ินของบริษัท ใหไ้ด ้

ประโยชนอ์ย่างเต็มทีÉ และดูแลมิให้เสืÉอม สูญหายหรือนาํไปใช้เพืÉอประโยชนส์่วนตัวหรือเพืÉอบุคคลอืÉน โดย

ทรัพย์สินของบริษัท หมายถึง สังหาริมทรัพย์ เช่น อุปกรณ์ส ํานักงาน เครืÉองมือ เครืÉองจักร ฯลฯ และ

อสังหาริมทรพัย ์เช่น ทีÉดิน สิÉงปลูกสรา้ง นอกจากนีÊ ยังหมายความรวมไปถึงเทคโนโลยี ความรูท้างวิชาการ 

เอกสารสิทธิÍ ทรพัยส์ินทางปัญญา ขอ้มลูความลบัของบรษิัท ดว้ย 

 

7.1 การบันทกึ การรายงาน การเก็บรักษาข้อมูล 

พนกังานทกุคนมีหนา้ทีÉตอ้งดาํเนินการใหข้อ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานของตนอยู่ในสภาพทีÉปลอดภยัและ 

สามารถนาํมาใชอ้า้งอิงหรือใชป้ระโยชนก์บับริษัท ไดเ้มืÉอตอ้งการ และไม่นาํไปใชเ้พืÉอประโยชนข์องตนเองหรือ

ผูอื้Éน นอกจากนัÊน ในการบนัทกึหรือรายงานจะตอ้งทาํใหถู้กตอ้งตามระบบการควบคุมเอกสารภายในของบริษัท

ทีÉกาํหนดไว ้

 

        แนวปฏิบัตทิีÉด ี

1. บนัทกึและรายงานขอ้มลูต่าง ๆ อย่างถกูตอ้งและตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจรงิ 

2. การบนัทกึขอ้มลูตอ้งดาํเนินการใหถ้กูตอ้งตามระบบควบคมุเอกสารทีÉบริษัท กาํหนดไว ้หรือทีÉกาํหนดไวใ้น

กฎหมาย เช่น เอกสารการเงิน  กฎหมายภาษีอากร มาตรฐานบญัชี เป็นตน้ 

3. การเก็บรกัษาขอ้มลูตอ้งดาํเนินการตามกาํหนดเวลาและหลกัเกณฑที์Éบรษัิท กาํหนดภายใตข้อ้บญัญัติของ

กฎหมาย จดัเก็บรกัษาอย่างระมดัระวงั และง่ายต่อการเรียกใชง้าน 

4. เอกสารสาํคญัและขอ้มลูทีÉเป็นความลบั จะตอ้งไดร้บัการดูแลดว้ยวิธีการเฉพาะทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละระดบั 

แต่ละชนิด หรอืประเภทของขอ้มลู 

5. เมืÉอพน้ช่วงระยะเวลาทีÉตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลหรือเอกสาร พนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งดูแลใหมี้การทาํลายดว้ย

วิธีทีÉเหมาะสมถกูตอ้งกบัขอ้มลูหรือเอกสารแต่ละประเภท 

6. มีคณะทาํงานควบคุมภายใน การจัดรายงานทางการเงิน หรือรายงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวกับมาตรการต่อตา้น

การคอรร์ปัชนั 

7. การรายงานงบการเงิน รายงานเรืÉองสิÉงแวดลอ้ม หรือรายงานเรืÉองใด ๆ ทีÉตอ้งส่งถึงหน่วยงานของรฐัหรือ

บคุคลภายนอก พนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งมัÉนใจว่าไดร้ายงาน หรือเปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้งใหมี้การ 

 

       ข้อพงึระวัง 

1.  การจดัทาํขอ้มลู เอกสาร หรือรายงานทางการเงินทีÉไม่สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจรงิ 

2.  การขาดมาตรการปอ้งกนัความเสีÉยงในการจดัการกบัขอ้มลู เพืÉอไม่ใหถู้กทาํลายหรือเกิดการสูญหาย 

3.  การทาํลายเอกสารโดยไม่ทราบรายละเอียดของเอกสารทีÉจะทาํลาย 

4.  การบนัทกึคาํกล่าวทีÉเป็นหวัใจ หรือขอ้เท็จจรงิทีÉไม่มีหลกัฐานอา้งองิ 
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7.2 การใช้ และการดูแลรักษาขอ้มูลทางอเิล็กทรอนิกส ์

อปุกรณอ์เิล็กทรอนิกส ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนิกสห์รอืเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ถือว่าเป็นสินทรพัยที์Éมีค่า 

ของบริษัท มีไวเ้พืÉอประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ พนกังานตอ้งใชง้านและปฏิบตัิตามนโยบายและระเบียบใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ทีÉไดก้าํหนดไวร้วมทัÊงมีหนา้ทีÉปกปอ้งและดแูลรกัษาใหพ้น้จากการถกูล่วงละเมิดหรือ

นาํไปเผยแพรโ่ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

 

แนวปฏบัิตทิีÉด ี

1. ใชอุ้ปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพืÉอประโยชนข์องบริษัท 

เท่านัÊน 

2. บรษิัทส่งเสริมใหบุ้คคลากรของบริษัทใชส้ืÉอทาง Internet และ Intranet เพืÉอประโยชนใ์นการทาํงานแต่

จะตอ้งไม่ใชส้ืÉอ Internet และ Intranet ในการเผยแพรข่อ้มลูทีÉไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม

และจารีตประเพณีหรือละเมิดกฎหมาย 

3. บคุคลากรของบรษัิทตอ้งปฏิบตัิงานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท์ีÉมีลิขสิทธิÍถูกตอ้งและหา้มติดตัÊงและใช้

งานโปรแกรมคอมพิวเตอรที์ÉลิขสิทธิÍไม่ถกูตอ้งในสาํนกังานโดยเด็ดขาด 

4. ในการใชอ้ปุกรณอ์เิล็กทรอนิกส ์ขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ตอ้งไม่ใชโ้ดยวธีิการ

ใด ๆ ทีÉเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

5.  หา้มใชเ้พืÉอประโยชนท์างธรุกิจส่วนตวัของตนเอง หรือเพืÉอประโยชนอ์ืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเมือง 

6. หา้มใชอ้ปุกรณอ์เิล็กทรอนิกส ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนิกส ์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพืÉอเขา้ถึงเว็บไซตท์ีÉไม่

เหมาะสม ผิดศีลธรรม หรือเวบ็ไซตที์Éไม่เป็นทีÉรูจ้กั ซึÉงน่าสงสยัในความปลอดภยั 

7. ปกป้อง  ดูแลรกัษาอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ของบริษัท จากการใชง้านโดยไม่ได้รบั

อนุญาต 

8. ปกป้อง ดูแลรกัษาอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ของบริษัท จากการใช้งานโดยไม่ไดร้ับ

อนุญาต 

9. ใชข้อ้มลูอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเต็มทีÉ 

10. บรษัิท มีสิทธิÍตรวจสอบการใชง้านอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่าง ๆ เช่น การรบัส่งขอ้มลู การเก็บขอ้มลู โดยไม่จาํเป็นตอ้งไดร้บัอนญุาต 

 

ขอ้พงึระวัง  

1. การทาํซํÊา ดดัแปลง แกไ้ขอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์  ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 

โดยไม่มีเหตุสมควร 

2. การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกสห์รือสารสนเทศต่าง ๆ ทีÉไม่เหมาะสม หรือไม่มีเหตุ

สมควร 
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7.3   การใช้ และดูแลทรัพยสิ์นทางปัญญา 

แนวปฏบิัตทิีÉด ี

1. บนัทกึและรายงานขอ้มลูต่าง ๆ อย่างถกูตอ้งและตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริง 

2. การบนัทกึขอ้มลูตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑที์Éบรษิทั กาํหนดไว ้หรือทีÉกาํหนดไวใ้นกฎหมาย 

เช่น กฎหมายภาษีอากร มาตรฐานบญัชี เป็นตน้ 

3. การเก็บรกัษาขอ้มูลตอ้งดาํเนินการตามกาํหนดเวลาและหลักเกณฑท์ีÉบริษัท กาํหนดภายใตข้อ้บญัญัติ

ของกฎหมาย จดัเก็บรกัษาอย่างระมดัระวงั และง่ายต่อการเรียกใชง้าน 

4. เอกสารสาํคญัและขอ้มลูทีÉเป็นความลบั จะตอ้งไดร้บัการดูแลดว้ยวิธีการเฉพาะทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละระดบั 

แต่ละชนิด หรอืประเภทของขอ้มลู 

5. เมืÉอพน้ช่วงระยะเวลาทีÉตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูล หรือเอกสาร พนักงานทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งดูแลใหมี้การทาํลาย

ดว้ยวธีิทีÉเหมาะสมถกูตอ้งกบัขอ้มลูหรอืเอกสารแต่ละประเภท 

6. ในการรายงานงบการเงิน รายงานเรืÉองสิÉงแวดลอ้ม หรือรายงานเรืÉองใด ๆ ทีÉตอ้งส่งถึงหน่วยงานของรฐั

หรือบุคคลภายนอก พนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งมัÉนใจว่าไดร้ายงานหรอืเปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง 

 

 

ข้อพงึระวัง 

1. การจดัทาํขอ้มลู เอกสาร หรือรายงานทางการเงนิทีÉไม่สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจรงิ 

2. การขาดมาตรการป้องกนัความเสีÉยงในการจดัการกบัขอ้มลู เพืÉอไม่ใหถ้กูทาํลายหรอืเกิดการสญูหาย 

3. การทาํลายเอกสารโดยไม่ทราบรายละเอยีดของเอกสารทีÉจะทาํลาย 

4. การบนัทกึคาํกล่าวทีÉเป็นหวัใจ หรือขอ้เท็จจรงิทีÉไม่มหีลกัฐานอา้งองิ 

 

 

8. กระบวนการทางการตลาด 

  การใชเ้ครืÉองมือการสืÉอสารทางการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การแสดงสินคา้หรือ 

บรกิาร ตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิ เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งทุกฝ่าย 

 

แนวปฏบัิตทิีÉด ี

1. การสืÉอสารทางการตลาดตอ้งเป็นไปตามความเป็นจริงและคาํนงึถึงความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งทุก

ฝ่าย 

2. หลีกเลีÉยงการสืÉอสารทางการตลาดทีÉเป็นการเปรียบเทียบโดยตรงกบัสินคา้หรือบรกิารของคู่แข่ง 

3. ไม่นําเสนอสิÉ งทีÉอาจทําให้เกิดความขัดแย้งในสังคม เช่น สถาบันชาติ  สถาบันศาสนา สถาบัน

พระมหากษัตริย ์การเมือง ความเชืÉอ ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ ความคิดเห็นเกีÉยวกบัเพศ หรือเรืÉองทีÉ

ขดัต่อ ศีลธรรมและวฒันธรรมอนัดีงาม 

4. มีการทบทวน ตรวจสอบแนวทางการสืÉอสารทางการตลาดอย่างสมํÉาเสมอ 
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                   ข้อพงึระวัง 

1. การสืÉอสารทางการตลาดทีÉไม่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคณุค่าและคุณภาพทีÉแทจ้รงิของสินคา้หรือบรกิาร 

2. การสืÉอสารทางการตลาดทีÉเกินจริงในเชิงมุ่งใหผู้บ้ริโภคเข้าใจผิดในแง่คุณภาพสินคา้หรือบริการ เว้นแต่

กรณีใชค้วามเกินจรงิทีÉผูบ้รโิภคสามารถตระหนกัไดว้า่ไม่ใช่ความจรงิ แต่เป็นการสรา้งความน่าสนใจใหก้ับ

งานโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และควรระบใุหผู้บ้รโิภคทราบชดัเจนว่ามิใช่ความเป็นจรงิ 

3. ส่งเสรมิการนาํเสนอในเชิงบวก มากกว่าการนาํเสนอในเชิงลบ โดยเฉพาะเรืÉองทีÉมีผลกระทบต่อความรูส้ึก

ของสงัคม 

 
9. การทาํธุรกรรมของบริษัท กับบุคคล หรือบริษัทภายนอก 

การทาํธุรกรรม กบับุคคลภายนอกหรือบริษัทอืÉนนัÊนจะตอ้งดาํเนินการดว้ยวิธีการอนัชอบธรรมและ 

ปฏิบตัิตามเงืÉอนไขทีÉไดต้กลงไวอ้ย่างตรงไปตรงมา หลีกเลีÉยงการทาํธุรกรรมทีÉอาจก่อใหเ้กิดความเดือดรอ้น 

เสียเสียหายกบับุคคลภายนอก 

 

  แนวปฏบัิตทิีÉด ี

1.  การทาํธุรกรรมตอ้งคาํนึงถึงมูลค่า ราคา ทีÉเป็นไปตามกลไกตลาด ไม่เลือกปฏิบัติหรือกีดกนัการทาํธุรกิจ

ดว้ยวิธีการทีÉไม่ชอบธรรมหรือไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

2. หลีกเลีÉยงการทาํธุรกรรมทีÉอาจทาํใหบ้รษิัท ตอ้งเสืÉอมเสียชืÉอเสียง แมว่้าธุรกรรมนัÊนจะทาํใหไ้ดร้บัประโยชน์

ทางธุรกิจก็ตาม 

3. หา้มแอบอา้งใช้ชืÉอของบริษัท คณะกรรมการบริหาร ฝ่ายจัดการ หรือพนักงาน ในการทาํธุรกรรมทีÉไม่

เกีÉยวขอ้งกบับริษัท แมว้า่จะไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อบริษัท ก็ตาม 

 

                  ข้อพงึระวัง  

1. การทาํธุรกรรมทีÉคู่สัญญาไม่ได้มีหนา้ทีÉในการปฏิบัติตามสัญญา หรือการทาํธุรกรรมโดยใช้บุคคลหรือ

บรษัิทอืÉนเป็นตวัแทน 

2. ธุรกรรมทีÉไมท่ราบประวตัิความเป็นมาของคู่สญัญา 

 

10. การแข่งขันทางการค้า 

บรษัิทตัÊงมัÉนทีÉจะแข่งขนัทางการคา้อย่างยตุิธรรมโดยคาํนงึถงึจรยิธรรมในการประกอบการคา้และ 

กฎหมายแข่งขนัทางการคา้ในประเทศต่าง ๆ ทีÉบริษัท เขา้ไปดาํเนินธุรกิจ 

แนวทางปฏิบัต ิ

1. บรษัิทดาํเนินธรุกิจบนการแข่งขนัเสรี การดาํเนินธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงการแข่งขันอย่าง เป็นธรรม ไม่ใส่รา้ย

ปา้ยสี ไม่โจมตีคู่แข่งโดยปราศจากขอ้มูลและเหตผุล 

2. บรษัิทใหก้ารสนบัสนนุการรว่มมือกบัคู่แข่งทางการคา้ทีÉเป็นประโยชนข์องผูบ้รโิภค 

3. ไม่ทาํความตกลงใด ๆ กบัคู่แข่งขนัหรือบุคคลใด ๆ ทีÉมีลกัษณะเป็นการลดหรือจาํกดัการแข่งขันทางการคา้ 
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4. ในกรณีทีÉบรษิทั เป็นผูมี้อาํนาจเหนือตลาดในสินคา้ใด ตอ้งไม่ใชอ้าํนาจเหนือตลาดดังกล่าวในลกัษณะทีÉไม่

เป็นธรรมในทางการคา้ 

 

ข้อพงึระวัง 

1. การทาํความตกลงทีÉมีผลเป็นการจาํกดัทางเลือกของลูกคา้ในการซื Êอสินคา้ หรือการใชบ้รกิาร 

2. การกาํหนดราคา หรือเงืÉอนไขการขายสินคา้ หรือบรกิารทีÉไม่เป็นธรรมต่อลกูคา้ 

 

11. การปฏิบัติต่อลูกคา้และผู้บริโภค 

บรษัิทคาํนงึถงึความพงึพอใจสงูสดุของลูกคา้ ซึÉงเป็นผูซื้ Êอสินคา้และบรกิารจากบรษิัทรวมทัÊง 

ผูบ้รโิภคซึÉงเป็นผูที้Éใชส้ินคา้และบริการของบรษัิท ดว้ยราคาทีÉเป็นธรรม มีคณุภาพและมีความรบัผิดชอบต่อลกูคา้

และผูบ้รโิภค 

 ข้อพึงปฏิบัติ 

1. บริษัทมุ่งมัÉนพัฒนาสินคา้และบริการ เพืÉอตอบสนองความต้องการของลูกคา้และผูบ้ริโภคอย่างต่อเนืÉอง 

บคุคลากรของบรษัิทตอ้งทุ่มเทเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างเต็มทีÉดว้ยราคาทีÉสมเหตุสมผล 

ทนัต่อสถานการณ ์มีคณุภาพ ไม่จาํกดัสิทธิของผูบ้รโิภคและมีเงืÉอนไขทีÉเป็นธรรมสาํหรบัผูบ้รโิภค 

2. บรษัิทจะตอ้งไม่ทาํการอนัใดอนัเป็นการหลอกลวงหรือทาํใหห้ลงเชืÉอในคุณภาพของสินคา้และบริการของ

บรษัิท 

3. บรษัิทมุ่งมัÉนพฒันาความปลอดภยัในการใชส้ินคา้และบรกิารของบริษัท ความปลอดภยัของผูบ้ริโภคนัÊนมี

ความสาํคัญยิÉง สินค้าของบริษัทจะตอ้งมีเอกสารกาํกับสินคา้ มีการตรวจสอบความปลอดภัยในสถาน

ประกอบการ รณรงคแ์ละอบรมพนกังานในเรืÉองความปลอดภยัสาํหรบัผูบ้รโิภคอย่างเครง่ครดั 

 

  ข้อควรระวัง  

1. การพฒันาสินคา้ของบริษทัจะตอ้งพจิารณาถงึขอ้ตกลงกบับรษิัททีÉเป็นเจา้ของลิขสิทธิÍในการผลิตทีÉบริษัท

ไดท้าํขอ้ตกลงไว ้

2. การพฒันาผลิตภณัฑจ์ะตอ้งคาํนงึถงึสารเคมทีีÉจะนาํมาผลิตว่าไมส่่งผลกระทบทีÉเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค

ในระยะสัÊนและระยะยาว 

 

 

12. การประกอบธุรกจิในต่างประเทศ 

การประกอบธุรกิจในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นการตัÊงบรษิทั โรงงาน สาํนกังาน สาขา ตวัแทน 

ผู้จัดจาํหน่าย การร่วมทุน หรือการทาํธุรกรรมใดๆของบริษัท ทีÉ เกีÉยวข้องกับต่างประเทศจะต้องปฏิบัติตาม

กฏหมายข้อบงัคับในแต่ละประเทศ นอกจากนีÊยังต้องคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และ

วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถิÉนประกอบดว้ย 
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แนวปฏบัิตทิีÉด ี

1. ก่อนเดินทางไปทาํงานต่างประเทศใหศ้กึษาขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เช่น กฏหมายการนาํเข้าและส่งออก กฏหมายภาษีอากร กฏหมายควบคมุการคา้ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

2. ปฏิบตัิใหถู้กตอ้งตามกฏหมาย และปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองทีÉดีในแต่ละทอ้งถิÉน ทัÊงนี Ê การปฏิบติันัÊนตอ้งไม่

ขดักบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณของบรษิทั 

3. การจา้งแรงงานในแต่ละทอ้งถิÉนตอ้งปฏิบตัิตามทีÉกฏหมายแรงงานในแต่ละทอ้งถิÉนกาํหนดไว ้

4. ตรวจสอบธุรกรรมต่างๆทีÉเกิดขึ Êนอย่างสมํÉาเสมอ 

5. รายงานขอ้มูลพรอ้มหลักฐานทีÉเกีÉยวข้องกับการนาํเข้าและส่งออกต่อผูมี้หน้าทีÉรบัผิดชอบเกีÉยวกับการ

นาํเขา้และส่งออก 

6. ปฏิบตัิตามกฏหมายว่าดว้ยการควบคุมการคา้ระหว่างประเทศในประเทศทีÉตอ้งเขา้ไปเกีÉยวขอ้ง 

7. ปรึกษาผู ้บังคับบัญชาหรือทีÉปรึกษากฏหมายของบริษัท เมืÉอเห็นว่าธุรกรรมอาจขัดแย้งกับวัฒนธรรม 

กฏหมายทอ้งถิÉน หรือกฏหมายควบคมุการคา้ระหว่างประเทศ 

8. รายงานการปฏบิติังานต่อผูบ้งัคบับญัชาอย่างต่อเนืÉอง 

 

 

ข้อพงึระวัง 

1. การติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ในต่างประเทศผ่านบริษัทหรือคนในทอ้งถิÉนทีÉไม่ทราบความเป็นมาหรือทีÉมี

ชืÉอเสียงในดา้นลบ 

2. การจา้งงานบุคคลทีÉไม่มีหลกัฐานแสดงตวัตนทีÉสมบรูณ ์หรือไม่ครบถว้น 

3. การกระทาํของคู่สญัญาทีÉส่อใหเ้ห็นวา่พยายามหลีกเลีÉยงกฏหมายควบคุมการคา้ระหว่างประเทศ 

4. การเสนอใหค้วามช่วยเหลือในการนาํเขา้หรือส่งออกจากผูที้Éอา้งว่าสามารถประสานงานกับเจา้หนา้ทีÉ มี

อาํนาจได ้

5. คาํตอบทีÉเป็นการหลีกเลีÉยง ไม่เต็มใจ หรือไม่น่าพอใจของคู่สญัญา หรือลูกคา้ต่อคาํถามเกีÉยวกบัการใช้

สินคา้ สถานทีÉปลายทาง ผูใ้ชป้ลายทาง วนัทีÉส่งมอบ หรือสถานทีÉส่งมอบ 

6. ใบกาํกบัสินคา้ทีÉนาํเขา้ซึÉงราคาทีÉแสดงไวไ้ม่ถกูตอ้งตามมลูค่าเต็ม หรือระบรุายละเอยีดของสินคา้ไม่ชดัเจน 

รวมทัÊงไม่สมเหตสุมผล 

7.  การจ่ายเงินใหแ้ก่ผูส้่งออกหรือการเอื Êอประโยชนใ์หผู้ส้่งออกซึÉงไม่ไดร้วมอยู่ในราคาตามใบกาํกับสินคา้ 

หรือตามทีÉรายงานไวใ้นลกัษณะอืÉนๆ 

8. การใชพิ้กดัอตัราภาษีศุลกากรทีÉดเูหมอืนว่าแสดงรายการสินคา้ทีÉไม่ถกูตอ้ง 

9. การดาํเนินการทีÉผ่านขัÊนตอนการนาํเขา้ไม่ครบถว้นทกุขัÊนตอนทีÉตอ้งดาํเนินการตามปกติ 
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13. การป้องกันการ  

บรษัิทยึดถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปอ้งกนัการฟอกเงิน กล่าวคือ 

บรษัิท จะไม่รบัโอน หรือเปลีÉยนสภาพทรพัยส์ิน หรือสนบัสนนุใหมี้การรบั โอน หรือเปลีÉยนสภาพทรพัยส์ินต่างๆทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํความผิด เพืÉอปอ้งกนัไม่ใหผู้ห้นึÉงผูใ้ดใชบ้รษิัทเป็นช่องทางหรือเป็นเครืÉองมือในการถ่ายเท 

ปกปิด หรอือาํพรางแหล่งทีÉมาของทรพัยส์ินทีÉไดม้าโดยไม่ชอบดว้ยกฏหมาย 

        แนวปฏบัิต ิ

1. ก่อนทาํธุรกรรมกบัคู่สญัญา ตอ้งทราบถงึประวตัิความเป็นมาของแหล่งทีÉมาของเงนิ 

2. กรณีพบเห็นธุรกรรมทีÉไม่ปกติตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที 

 

ข้อพงึระวัง 

1. คู่คา้หรือคู่สญัญาทีÉไม่เต็มใจจะใหข้อ้มลูทีÉครบถว้น หรือใหข้อ้มลูไม่ครบถว้นหรอืไม่ถกูตอ้ง 

2. การชาํระราคาเป็นเงินสด หรือสิÉงเทียบเท่าเงินสด ก่อนถงึกาํหนดชาํระ 

3. การโอนเงินทีÉมีลกัษณะผิดปกติไปยงั หรือจากประเทศทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัธุรกรรมนัÊนๆ 

4. โครงสรา้งการตกลงธุรกจิทีÉซบัซอ้นผิดปกติ 

5. รูปแบบการชาํระเงินตามสัญญาทีÉไม่แสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงคที์Éแท้จริง หรือมีเงืÉอนไขการจ่ายเงินทีÉ

ผิดปกติ 

6. คาํขอใหโ้อนเงนิไปยงับญัชีทีÉไม่เป็นทีÉรูจ้กั 

7. การชาํระราคาโดยใช้ตราสารทางการเงินทีÉไม่สามารถระบุความเชืÉอมโยงกับผู้ชาํระราคา เว้นแต่เป็น

เงืÉอนไขตามปกติทีÉสถาบนัการเงินไดก้าํหนดไว ้

 

14. การจ้างพนักงานราชการ(Revolving Door) 
 

นโยบาย 

บรษัิท ทีโอเอ เพอฟอรม์มานซ ์โค๊ทติ Êง คอรป์อเรชัÉน จาํกดั  มีนโยบายยดึถือปฏิบตัิตามมาตรฐานสูงสุด 

ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส โดยคลอบคลุมการจดัซื Êอจดัจา้ง การบริหารทรพัยากรบุคคล จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ อย่างเครง่ครดั  บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการจ้างพนักงานราชการ  

 

แนวปฏบิัตทิีÉด ี

  

1. ไม่ควรจา้งหรือแต่งตัÊงเจา้หนา้ทีÉรฐัทีÉยงัอยู่ในตาํแหน่ง ยกเวน้รฐัวิสาหกิจ 

2. กาํหนดระยะเวลาเวน้วรรค (Cooling-off Period) 2 ปี สาํหรบัการแต่งตัÊงอดีตเจา้หนา้ทีÉของรฐัทีÉออกจาก

ตาํแหน่งหรือผูที้Éเคยทาํงานใหก้บัหน่วยงานกาํกบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษิทัโดยตรง  
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3. มีกระบวนการตรวจสอบประวตัิ (Due Diligence) ของบคุคลทีÉบรษัิทจะสรรหาก่อนจะแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 

ทีÉปรกึษา และผูบ้รหิาร เพืÉอระบสุิÉงทีÉอาจเป็นประเด็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

4. ควรระบุขอ้ห้ามในการทาํหนา้ทีÉ และวิธีปฏิบตัิเพืÉอป้องกันการใช้อาํนาจในทางมิชอบ หรือ ประเด็นทีÉมี

ประโยชนข์ัดแย้ง เช่น การเปิดเผยความลับของหน่วยงานของรัฐทีÉตนเคยสังกัด การล๊อบบี ÊเพืÉอได้รับ

ประโยชนท์างทีÉมชิอบ การไดร้บัมอบหมายใหต้ิดต่อหน่วยงานเดิมทีÉเคยสงักดั  

5. เพิÉมความโปรง่ใสของการแต่งตัÊง โดยเปิดเผยขอ้มลูรายนามและประวตัิของบุคคลทีÉเคยเป็นอดีตเจา้หนา้ทีÉ

ของรัฐทีÉได้รบัการแต่งตัÊงเป็น ทีÉปรกึษา กรรมการ หรือผู้บริหารบริษัท พร้อมระบุเหตุผลของการแต่งตัÊง

บคุคลเหล่านัÊน ในเอกสารเผยแพร่ของบรษัิท 

6. การเปิดเผยขอ้มูลการจา้งพนกังานบรษิัท ฯ ฝ่ายทรพัยากรบคุคลจะประกาศรายชืÉอพนกังานใหม่  ประวตัิ

การทาํงาน  ตาํแหน่ง  หน่วยงาน และ ผูบ้งัคบับญัชา ในระบบ https://toa.myhr.co.th/hr/  

เป็นประจาํทุกเดือน 

  

 

15. การตดิตามและการทบทวน 

บรษัิทฯกาํหนดใหเ้ป็นหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร  และพนกังานทุกคนทีÉจะตอ้ง

รบัทราบ ทาํความเขา้ใจ ปฏิบตัิตามนโยบายทีÉกาํหนดไวใ้น คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ   และขอ้พึงปฏิบติั 

ในการทาํงานฉบบันีÊ  กาํหนดขึ Êนผู้บริหารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉจะ

ดําเนินการให้พนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตาม คู่มือจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ และ ขอ้พงึปฏิบตัิในการทาํงาน อย่างจรงิจงั 

 บรษัิทฯไม่พงึปรารถนาทีÉจะใหก้ารกระทาํใด ๆ ทีÉผิดกฎหมาย ขัดกับหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทีÉดี 

หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท ฯ ผูใ้ดกระทาํผิดจรยิธรรมและจรรยาบรรณทีÉกาํหนดไว ้จะไดร้บั

โทษทางวินัยอย่างเคร่งครดั และหากมีการกระทาํทีÉเชืÉอไดว่้าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บงัคบัของ

ภาครฐั   บริษัทฯ จะส่งเรืÉองใหค้ณะกรรมการตรวจสอบดาํเนินการตรวจสอบ ก่อนส่งใหเ้จา้หนา้ทีÉรฐัดาํเนินการ

ต่อไป  

 บรษัิท  กาํหนดใหมี้การประเมินความเสีÉยงต่อการทุจรติคอรร์ปัชนั    คลอบคลุม กิจกรรมดา้นการขาย   

การตลาด  การจดัซื Êอจดัหา  การบรหิารทรพัยากรบุคคล  บญัชี  การเงิน และ กิจกรรมอืÉนๆ   โดยกาํหนดใหมี้

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าทีÉในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รวมถึงเสนอแนะวิธีการ หรือมาตรการ 

ในการปรบัปรุง แกไ้ขการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร พนกังานบริษัท และรายงานการดาํเนินการต่อกรรมการบริษัท 

อย่างนอ้ย ปี ละ ř ครัÊง    
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16. วินัย 

บริษัทฯ ถือว่า จริยธรรมและจรรยบรรณ และ ข้อพึงปฏบัติในการทาํงาน เป็นวินัยอย่างหนึÉง ซึÉง

กรรมการบริษัท  ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั ผูที้Éไม่ปฏิบตัิตาม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ และขอ้พงึปฏิบตัิ ถือว่าเป็นการกระทาํความผิดตามระเบียบว่าดว้ยการบริหารงานบุคคล จะตอ้ง

ไดร้บัการพจิารณาลงโทษทางวินยั นอกจากนี Êตอ้งไดร้บัโทษตามกฏหมาย หากการกระทาํดงักล่าวผิดกฏหมาย 

  บทลงโทษทางวินยั เกีÉยวกบัการกระทาํความผิดจรยิธรมและจรรยาบรรณ และ ระเบียบว่าดว้ยการ 

 บรหิารบคุคล หากพนกังานกระทาํความผิด จะไดร้บัการพิจารณาลงโทษตามควรแก่ความผิดทีÉกระทาํโดย 

บรษัิทฯ  กาํหนดบทลงโทษ ดงันีÊ  

 1. ตกัเตือนดว้ยวาจา 

 2. ตกัเตือนดว้ยลายลกัษณอ์กัษร 

 3. พกังานโดยไม่จา่ยค่าจา้ง ตัÊงแต่ 3 วนั ขึ Êนไป และสูงสุดไม่เกิน  15 วัน 

 4. งดจ่ายเงนิรางวลัประจาํปี(โบนสั) ทัÊงหมดหรือบางส่วน 

 5. เลิกจา้ง  

 หาก กรรมการบริษัท ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูใ้ดฝ่าฝืน หรือ หลีกเลีÉยงการปฏิบตัิตาม จรยิธรรม และ  

จรรยาบรรณ  หลีกเลีÉยงทีÉจะปฏิบติัตามวินยัหรือฝ่าฝืนขอ้หา้ม พนกังานผูน้ัÊนจะตอ้งไดร้บัโทษทางวินยั โดย 

ผูบ้งัคบับญัชาทีÉเกีÉยวตอ้งพยายามใชห้ลกัการปกครองในเบื Êองตน้ เพืÉอมิใหเ้กิดปัญหาการลงโทษทีÉไม่เป็นธรรม 

โดยผูบ้งัคบับญัชาสอบสวนเบื Êองตน้ และแจง้ใหพ้นกังานทราบก่อนทกุครัÊง   

  หากกรรมการบรษิัท  ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนตอ้งปฏิเสธการคอรร์ปัชนั หรือ ปฏิเสธการใหส้ินบน 

 เจา้หนา้ทีÉรฐั แมว้่าจะส่งผลทาํใหบ้รษิัทฯ เสียผลประโยชนแ์ละโอกาสทางธุรกิจ บรษิทัฯ จะไม่ลงโทษทางวินยั 

 ไม่ปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลีÉยนตาํแหน่งงาน  ลกัษณะงาน  สถานทีÉทาํงาน สัÉงพกังาน ข่มขู ่

 รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง อนัเนืÉองมาจากสาเหตุแห่งการปฏิบตัิตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ, การแจง้ 

ขอ้รอ้งเรียน, แจง้เบาะแสเกีÉยวกบัการทาํผิดนโยบายหรอืการผิดจรรยาบรรณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


