
 

 

คาํสัÉงทีÉ HR-TOAPC 68/006 

เรืÉอง     นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการต่อต้านคอรรั์ปชัน 

บริษัท ทโีอเอ เพอฟอรม์มานซ ์โค๊ทติÊง คอรป์อเรชัÉน จาํกัด 

 

 บริษัททีโอเอ เพอฟอรม์มานซ ์ โค๊ทติ Êง คอรป์อเรชัÉน จาํกัด ตระหนกัถงึความสาํคญัของการดาํเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยัÉงยืน

ภายใตค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมและการต่อตา้นคอรร์ปัชนั (Corporate Social Responsibilities and Anti-Corruption) โดยมุง่เนน้การ

ประกอบกิจการดว้ยความดแูลเอาใจใส่ต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้มอยา่งมี จรยิธรรม และจรรยาบรรณ จงึได้

กาํหนดนโยบายเกีÉยวกบัความรบัผิดชอบต่อสังคมและต่อตา้นคอรร์ปัชนัในดา้นต่างๆ ดงันี Ê  

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

 บริษัท ฯ ไดก้าํหนดแนวทางในการดูแลผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียไวใ้นคู่มือจรยิธรรมและจรรยาบรรณ โดยคาํนงึถงึความรบัผิดชอบ

ต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ตัÊงแตผู่บ้รหิารระดบัสูง พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ ชมุชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงยงัส่งเสรมิการแข่งขันทางการคา้

อย่างเสรีและเป็นธรรม หลีกเลีÉยงการดาํเนินการทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา รวมถึง

การต่อตา้นการคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ  

 1.1 การกาํกบัดแูลกิจการ 

บริษัท ฯ มุง่มัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้ง ดว้ยความสุจรติ เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยขอ้มลูทีÉสาํคญั และสามารถ

ตรวจสอบได ้ซึÉงบรษัิท ฯ จะคาํนึงถงึผลประโยชนต์่อลกูคา้ คู่คา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทกุฝ่าย 

 1.2 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

บริษัทฯ มีนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility :CSR) ภายใตห้ลกัพืÊนฐานทาง

จรยิธรรมเพืÉอใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทกุฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง พรอ้มนาํหลกัการ กาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 

มาเป็นแนวทาง เพืÉอรกัษาความสมดุลยภาพของการดาํเนินงานทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ ชมุชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม 

อนันาํไปสู่การพฒันาธรุกิจทีÉประสบความสาํเรจ็อย่างยัÉงยืน  

บริษัทฯ มีนโยบายในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมในรูปแบบ และวิธีการต่างๆ เช่น การบรจิาคเพืÉอทาํนบุาํรุง 

ศาสนา วดัวาอาราม การทอดกฐิน ทอดผา้ป่า การสรา้งพระพุทธรูป หรือสิÉงศกัดิÍเพืÉอกราบไหวบ้ชูา  

การบรจิาคเพืÉอการสนบัสนนุการศกึษา โรงเรียน การใชง้บสนบัสนนุการกีฬา 

การสนับสนนุมลูนิธิต่างๆ เพืÉอการกศุลสาธารณะ 

การบรจิาคในการณี เกิดภยัธรรมชาติ 

กิจกรรมการกศุลต่างๆ  

 

 

 

 



 

 

 1.3 การกาํกับดแูลการปฏิบตัิตามกฏหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั   

  บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบตัิตามกฏหมาย กฏระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความ 

 ปลอดภยั ในระดบัทอ้งถิÉน ระดบัประเทศ และระดบัภมูิภาค ตามจรรยาบรรณธุรกิจทีÉเป็นสากล โดยกาํหนดให ้

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฏหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคับ และตอ้งไม่มีส่วนรูเ้ห็น 

ช่วยเหลือ หรือกระทาํการใด ๆ อนัระเมิด ฝ่าฝืนกฏหมาย กฏระเบียบอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 1.4 การกาํกับดแูลการปฏิบตัิตามกฏหมายว่าดว้ยทรพัยส์ินทางปัญหา  

บริษัท ฯ ไม่สนบัสนุนการดาํเนินการทีÉมีลกัษณะเป็นการระเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา โดยกาํหนดใหก้รรมการผูบ้รหิาร 

และพนกังานปฏิบตัิตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฏหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มีส่วนรูเ้ห็น ช่วยเหลือ หรือการ

กระทาํใดๆ อนัเป็นการระเมิด ฝ่าฝืนกฏหมาย กฏระเบียบอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 1.5 การส่งเสรมิใหมี้การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัท ฯ ส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั ในองคก์รใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสม

และเพียงพอ และเกิดประโยชนส์งูสดุ รวมถึงสืÉอสาร ใหค้วามรูแ้ละสรา้งจิตสาํนกึแก่องคก์ร 

  

2. การต่อต้านคอรรั์ปชัน (Anti-Corruption Policy) 

บริษัทฯ มุ่งมัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสตัยส์ุจริต เป็นธรรม ยึดมัÉนในความรบัผิดชอบต่อสงัคม และผูมี้ส่วนได้

เสียทกุกลุ่ม รวมถึงปฏิบติัตามคู่มือจรยิธรรมและจรรยาบรรณ และขอ้พงึปฏิบตัิในการทาํงานของบรษิัทฯ  รวมถึงขอ้กาํหนดอืÉนๆ 

อย่างเครง่ครดั 

เพืÉอมัÉนใจว่า กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท จะปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีของสังคม และประเทศชาติ 

คณะกรรมการบริษทัฯ จงึเห็นควรกาํหนดนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนักบัทกุกิจกรรมของบรษิทัฯ ดงันีÊ 

1. หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ของบริษัท และบรษัิทในเครือ ยอมรบัการทจุรติทกุรูปแบบ  

       ทัÊงทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ การรบัสิÉงของ ของขวญั การเลี Êยงรบัรอง เงินเรีÉยไร เงินบรจิาคและ 

       ผลประโยชนอื์Éนใด ใหแ้ก่ตนเองจากบุคคลทีÉทาํธุรกิจกับบรษัิท 

2. ครอบคลมุถงึพนกังาน คู่คา้ ลกูคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทัÊงในประเทศและต่างประเทศ และจดัใหมี้การสอบทานการ

ปฏิบตัิงานตามมนโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ตลอดจนทบทวนแนวปฏิบตัิ และขอ้กาํหนดในการดาํเนินการเพืÉอให้

สอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของธรุกิจ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

 

แนวปฏิบัตทีิÉด ี

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของกลุ่มบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน และจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณ โดยตอ้งไม่เขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองการคอรร์ปัชนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม พนกังานของบริษัทฯ ไม่พงึ

ละเลยหรือเพิกเฉย เมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉเขา้ข่ายคอรร์ปัชนัทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษัท ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา  หรือ บุคคล

ทีÉรบัผิดชอบทราบ และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบ 

 



 

 

2. การสืÉอสารนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั ไปยังหน่วยงานทุกระดบัในบริษัท ผ่านช่องทางการอบรมพนักงาน ระบบสืÉอสาร

ภายในบรษัิทฯ เพืÉอใหผู้เ้กีÉยวขอ้งรบัทราบ และนาํนโยบายไปปฏิบตัิ 

3. บรษัิท จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานทีÉปฏิเสธ หรือแจง้เรืÉองคอรป์ชนัทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษัท และบริษัทในเครือ 

โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือทีÉใหค้วามร่วมมือในการรายงานการคอรร์ปัชัน ตามทีÉบรษัิทกาํหนดไวใ้นนโยบาย

การแจง้ขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะ 

4.  ผูที้Éกระทาํการคอรร์ปัชัน เป็นการกระทาํทีÉผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึÉงตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทาง

วินยัตามระเบียบทีÉบรษัิทฯ กาํหนดไว ้และโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนัÊนผิดกฎหมาย 

5. บรษัิท และบริษัทในเครือ ตระหนกัถึงความสาํคญัในการเผยแพร่ใหค้วามรู ้และเขา้ความเขา้ใจกบับุคคลอืÉนทีÉตอ้งปฏิบตัิ

หนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษัิท และบรษิทัในเครือ และผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ 

6. ใหมี้ช่องทางในการสืÉอสารเพืÉอใหพ้นักงานและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง สามารถทีÉจะแจง้เบาะแสอนัสังสัย โดยมัÉนใจไดว้่า จะ

ไดร้บัการคุม้ครองและตอ้งมีการแต่งตัÊงเจา้หนา้ทีÉ  ทีÉมีหนา้ทีÉตรวจสอบทกุเบาะแสทีÉมีการแจง้เขา้มา 

7. การพฒันามาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ใหส้อดคลอ้งกบักฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้งรวมถึงหลกัปฏิบตัิดา้นศิลธรรม โดยจดัให้

มีการประเมินความเสีÉยงในกิจกรรมทีÉมีความเสีÉยงดา้นคอรร์ปัชนั 

8.  บริษัทประกาศและเผยแพร่นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน ภายในองคก์รในรูปของ “ คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ ”  

รวมถึงให้ความรู ้ใหค้าํปรึกษาและทาํความเข้าใจกับกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร พนักงาน ของบริษัท  และผู้ทีÉเกีÉยวข้อง  

เกีÉยวกับการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั เพืÉอให ้กรรมการบริษัท ผูบ้ริหารและพนกังาน  และผูเ้กีÉยวขอ้งใชเ้ป็นแนวทาง ในการ

ปฏิบตัิตนทีÉดีอย่างมีจรยิธรรมและจรรยบรรณ โดยมีการจดัอบรมพนกังาน และระบบการสืÉอสารภายในบรษัิท 

9.  นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั นี Êใหค้รอบคลมุทกุกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบรษัิท และบรษิทัในเครือดงันีÊ 

1.)  การให ้-รบัของขวญั การเลี Êยงรบัรอง และค่าใชจ้่าย :การให-้รบันัÊนใหเ้ป็นไปตามมารยาทอนัดีงาม ประเพณี 

     ทอ้งถิÉนเช่น ของขวญัเทศกาลปีใหม่ มลูค่าไม่เกิน 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส (ประเทศไทย)  

2.) เงนิบรจิาคเพืÉอการกศุล  หรือเงินสนบัสนนุ :  ใหด้าํเนินการตามคู่มือจรยิธรรมและจรรยาบรรณและ อาํนาจอนมุตัิ 

      ของบรษิัท 

3.) การช่วยเหลือทางการเมือง : หา้มไม่พนกังานของบรษิัทสนบัสนนุดา้นการเงิน หรือเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมืองใน 

                                  นามบรษัิท ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม โดยจะตอ้งปฏิบตัิตามคู่มือจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

4.) ความสมัพนัธท์างธุรกิจและการจดัซื Êอจดัจา้ง  : หา้มใหส้ินบนในการดาํเนินธรุกิจทกุชนิดกบัคู่ค่า  คู่สญัญา  

      หน่วยงานภาครฐั หรือหน่วยงานทีÉดาํเนินธุรกิจกบับริษัท ตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปอย่างโปร่งใส และตามกฏหมาย 

      ทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนดไว ้

5.) การจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก (Fasciation Payment) : บรษัิทไม่ควรจ่ายค่าอาํนวยความสะดวกใหก้บัเจา้หนา้ทีÉ 

      ของรฐั ไม่ว่ากรณีใดๆ  

 

นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ฉบบันีÊ ใหค้รอบคลุมถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตัÊงแต่การสรรหา หรือการคดัเลือก

บคุลากร การเลืÉอนตาํแหน่ง การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมให ้กรรมการบริษัท  ผูบ้ริหาร และพนกังาน  การประเมินผลการ

ปฏิบตัิงาน และการใหผ้ลตอบแทน โดยกาํหนดใหผู้บ้งัคับบญัชาทุกระดับสืÉอสารและทาํความเขา้ใจ กบัพนกังานทีÉอยู่ใน

ความรบัผิดชอบและควบคมุดแูลการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 



 

 

 

3. การเคารพสิทธมินุษยชน 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยมีความตอ้งการทีÉจะสรา้งความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทัÊงภายใน

และภายนอกองคก์ร โดยบรษัิทมัÉนตรวจตรา และดแูลไม่ใหธุ้รกิจของบรษัิทฯ เขา้ไปมีส่วนเกียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิเสรีภาพ

ของบคุคลทัÊงทางตรง และทางออ้มเชน่ ไม่สนบัสนนุการบงัคบัใชแ้รงงาน (Forced Labour) ต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก (Chid 

Labour) ใหค้วามเคารพนบัถือและปฏิบตัิต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทกุฝ่ายดว้ยความเป็นธรรม บนพื ÊนฐานของศกัดิÍศรีความเป็น

มนุษย ์ไม่เลือกปฏิบติั ซึÉงรวมถงึการปฏิบตัิต่อบคุลากรของบรษิทัฯ ทกุคนโดยเสมอภาคกนั ไม่แบง่แยกถิÉนกาํเนิด เชื Êอชาติ เพศ 

อาย ุสีผิว ศาสนา สภาพรา่งกาย ฐานะ ชาติตระกลู หรือสถานะอืÉน ทีÉมิไดเ้กีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน ตลอดจนเฝา้ระวงั

การปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดดา้นสทิธิมนษุยชนภายในบรษัิทฯ และมีการกระตุน้ใหมี้การปฏิบตัิตามหลกัการสิทธิมนุษยชนตาม

มาตรฐานสากล โดยความรบัผิดชอบของธรุกิจดา้นสิทธิมนษุยชน  ครอบคลมุไปถงึบรษัิทในเครือ ผูร่้วมทนุ และคู่ค่า 

4. การปฏบัิตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ มีนโยบายทีÉจะใหพ้นกังานทกุคนอยู่รว่มกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉมีความสขุและยอมรบัซึÉงกนัและกนั และ

การปฏิบตัติ่อพนกังานทกุระดบัเสมือนพีÉนอ้ง ไม่มีการเอารดัเอาเปรียบซึÉงกนัและกนั ตลอดจนในดา้นการดแูลพนกังาน บรษิัทฯ 

มีการบรหิารทรพัยกรบคุคลในทกุขัÊนตอน เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ ตัÊงแต่การสรรหาบุคลากร การพฒันาบคุลากร รวมทัÊงมี

การอบรมใหพ้นกังานอย่างต่อเนืÉอง มีการกาํหนดผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม และสวสัดิการอย่างเหมาะสม นอกจากนีÊ บรษัิท 

ยงัส่งเสรมิและสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีโอกาสทีÉจะกา้วหนา้ มีการเรียนรูใ้นทกุระดบัขององคก์ร และพฒันาทกัษะเพืÉอ

ยกระดบัการทาํงานใหม้ีความเป็นมืออาชีพบนสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉเหมาะสม โดยมีโยบายดงันีÊ 

 4.1 การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่พนกังาน 

บริษัท ฯ มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนทัÊงในรูปของเงินเดือน โบนสัทีÉเป็นธรรมเหมาะสมตามศกัยภาพรวมถงึสรา้งความมัÉนคง

ในสายอาชีพและมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพอย่างเป็นธรรม และจัดใหมี้สวสัดิการดา้นต่างๆ สาํหรบัพนกังานของบริษัทฯ  ตาม

กฏหมายกาํหนด เช่น ประกันสงัคม และนอกเหนือจากทีÉกฏหมายกาํหนด เช่น มีการประกนัสขุภาพและอบุตัิเหตุใหแ้ก่พนกังาน 

รวมทัÊงเงินช่วยเหลือประเภทต่างๆ เช่น เงนิช่วยเหลือพนกังานสาํหรบัค่าพิธีฌาปนกิจบดิามารดาทีÉเสียชีวิตของพนกังาน เป็นตน้ 

4.2 การพฒันาความรูศ้กัยภาพของพนกังาน และการฝึกอบรม 

บริษัท ฯ มีนโยบายส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร โดยสนบัสนนุใหพ้นกังานมีการพฒันาความรู ้และศกัยภาพ มีทศันคติทีÉดี มี

คณุธรรมและจริยธรรม และการทาํงานเป็นทีม โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมการสมันนาการดูงาน เพืÉอใหพ้นกังานไดร้บัการ

พฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนีÊ บรษัิทฯ ยงัไดส้นบัสนนุการพฒันาองคก์ร และทรพัยากรบคุคล โดยเนน้กระบวนการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ การ

กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉของพนกังานใหช้ดัเจน การกาํหนดผลตอบแทนทีÉเหมาะสม การพฒันาระบบการประเมินและเพิÉม

สมรรถนะการทาํงานของพนกังาน  

 

 



 

 

4.3 นโยบายความปลอดภยัและชีวอนามยั 

บริษัทฯ กาํหนดนโยบายสนบัสนนุใหพ้นกังานปฏิบตัิงานไดอ้ย่างปลอดภยัและมีสขุภาพอนามยัในสถานทีÉทาํงานทีÉดี โดยบรษิทั 

มุ่งเนน้การปอ้งกนัอบุติัเหตทีุÉอาจเกิดขึ Êนไดอ้ย่างเต็มความสามารถ และจะเสรมิสรา้งใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั 

อีกทัÊงมีการใหค้วามรูผ้่านการฝึกอบรมและส่งเสรมิใหพ้นกังานมีสขุภาพอนามยัทีÉดี และไม่ทาํการใดๆ ทีÉเป็นผลรา้ยต่อสุขภาพ

อนามยัแก่ลกูคา้หรือผูร้บับรกิารรวมถึงดูแลสถานทีÉทาํงานใหถ้กูสขุลกัษณะและมีความปลอดภยัอยู่เสมอ 

5. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนในการนาํเสนอสินคา้ทีÉมีคณุภาพสงูสดุใหก้บัลกูคา้เพืÉอสรา้งความพงึพอใจอนัสูงสุดแก่ลกูคา้ 

ดงันีÊ 

5.1 บรษัิทฯ คาํนงึถงึคณุภาพและมาตรฐานของสินคา้เป็นสาํคญั โดยบรษัิทฯ มุ่งเนน้ทีÉการใชว้ตัถดุิบทีÉมีคณุภาพ และการผลติ 

      ทีÉมีมาตรฐาน เพืÉอใหล้กูคา้ไดใ้ชส้ินคา้ทีÉมีคณุภาพ และไดร้บัความพงึพอใจสูงสดุ 

5.2 บรษัิทฯ มีโครงการทีÉจะพฒันาคิดคน้สินคา้ใหม่อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เพืÉอใหล้กูคา้ไดใ้ช ้

      สินคา้ทีÉหลากหลาย มีคุณภาพและมาตรฐาน และตรงความตอ้งการ 

5.3 บรษัิทฯ ยดึมัÉนในการตลาดทีÉเป็นธรรม โดยมีนโยบายในการดาํเนินการใหล้กูคา้ทีÉมีคณุภาพ และมีความปลอดภยัตาม 

       มาตรฐานและกฏระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัในระดบัสากล และตามทีÉกฏหมายกาํหนด รวมถงึออกแบบ  

       สรา้งสรรค ์และพฒันาสินคา้อยู่เสมอ เพืÉอใหล้กูคา้มีความมัÉนใจในคณุภาพมาตรฐาน และความปลอดภยัของสินคา้ของ 

       บริษัทฯ  

5.4 บรษัิทฯ คาํนงึถงึความปลอดภยัของลกูคา้ และมุ่งเนน้ทีÉจะใหล้กูคา้ไดใ้ชส้ินคา้ทีÉมีคณุภาพและมีความปลอดภยัตาม 

       มาตรฐานและกฏระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัของสนิคา้ของบริษัทฯ 

5.5 บรษัิทฯ จดัใหมี้ระบบลูกคา้สมัพนัธเ์พืÉอใชใ้นการสืÉอสารติดต่อกบัลูกคา้ รวมถึงการรบัเรืÉองรอ้งเรียนเกีÉยวกบัคณุภาพของ 

       สินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

5.6 บรษัิท ฯ จะรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นทางทีÉมิชอบ 

  

6. การดูแลรักษาสิÉงแวดล้อม 

บริษัท ฯ ใหค้วามสาํคญัต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคมในการดแูลรกัษาสิÉงแวดลอ้มโดยบรษิทัฯ จะดาํเนินการและควบคุมใหก้าร

ผลติสินคา้ของบริษัทฯ มีการปฏิบตัติามกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดูแลรกัษาสิÉงแวดลอ้มอย่างเคร่งครดั ภายใตแ้นวคิดการ

รกัษาสิÉงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้ดแูลและพฒันากระบวนการผลิต และเลือกใชว้สัดุทีÉเป็นมติรและสิÉงแวดลอ้ม นอกจากนีÊ บรษิัทฯ 

ยงัใหค้วามสาํคญัต่อการลดของเสียจากกระบวนการผลิต โดยยดึหลกัการใชใ้หน้อ้ยหรือใชเ้ท่าทีÉจาํเป็น โดยมีวตัถปุระสงค ์

เพืÉอใหมี้การหมนุเวียนการใช ้ ทรพัยากรอย่างเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ เพืÉอการดแูลรกัษาและหลีกเลีÉยงการทาํลายสิÉงแวดลอ้ม 

จดัหาระบบรกัษาสิÉงแวดลอ้มทัÊงทีÉกาํหนดเป็นแนวทางปฏิบตัิ และเป็นอปุกรณใ์นการดาํเนินธุรกิจ และบรษิัทฯ รณรงคด์า้นการ

ประหยดัพลงังาน การใชว้สัดสุาํนกังานสิ Êนเปลืองต่างๆ อย่างคุม้คา่ เช่น การใชก้ระดาษรียูส (Re-used) การเปิด-ปิด

เครืÉองใชไ้ฟฟ้า  

 



 

 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บริษัทฯ  มีนโยบายทีÉเป็นประโยชนต์่อเศรษฐกิจ และสงัคม และยึดมัÉนการปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองทีÉดี และปฏิบตัิตามกฏหมาย

และขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างครบถว้น โดยบรษิัท ฯ จะมุ่งมัÉนในการพฒันาส่งเสรมิ ยกระดบัคณุภาพชีวิตของสงัคม และชมุชน

อนัเป็นทีÉทีÉบรษิทฯ ตัÊงอยู่ใหมี้คุณภาพดีขึ Êนพรอ้มๆ กบัการเติบโตของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ยดึถือนโยบายทีÉตอ้งดแูลสานสมัพนัธก์บัชุมชนใกลเ้คียง จงึสนบัสนุนกิจกรรมของชมุชนอย่างสมํÉาเสมอโดยดาํเนิน

โครงการต่างๆ ทีÉคาํนงึถงึความเหมาะสมและประโยชนที์Éชมุชน และสงัคมจะพงึไดร้บัเพืÉอการพฒันาชมุอย่างยัÉงยืน รวมถึงส่ง

พนกังานของบริษทั ฯ เขา้ร่วมกิจกรรมชมุชน พรอ้มทัÊงใหก้ารสนบัสนนุกิจกรรมอย่างเป็นประจาํและสมํÉาเสมอ  

8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึÉงได้จากการดาํเนินงานทีÉมีความรับชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ไดน้าํแนวคิดในการรบัผิดชอบต่อสงัคมมาปรบัใชแ้ละคิดคน้ใหเ้กิดนวตันกรรมทางธรุกิจทีÉสรา้งประโยชนค์วามสามารถ

ในการแข่งขนัต่อธุรกิจและสงัคม โดยมีการตรวจสอบกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจทีÉดาํเนินการอยู่ในปัจจบุนัว่าก่อใหเ้กิดความ

เสีÉยงหรือมีผลกระทบในทางลบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม หรือไม่ อย่างไร และศกึษาหาแนวทางแกไ้ขเพืÉอลดผลกระทบดงักล่าว 

โดยพิจารณา และวิเคราะหก์ระบวนการทาํงานอย่างละเอียดครอบคลมุทกุดา้นเพืÉอสรา้งโอกาสในการพฒันาไปสูก่ารพฒันา

ไปสูก่ารคน้พบวตักรรมทางธรุกิจ เพืÉอสรา้งโอกาสในการคดิคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ และเพืÉอความเจริญเติบโตควบคู่กบัการสรา้งผล

กาํไรของธุรกิจอย่างยิÉงยืน 

9. การเผยแพร่กิจกรรมด้านสังคมและสิÉงแวดล้อม 

บริษัทฯ จะดาํเนินการเปิดเผยขอ้มลูในการปฏิบตัิตามแนวทางการบัผิดชอบต่อสงัคม โดยคลอบคลมุการดาํเนินการดา้นธรุกิจ 

ดา้นส่งแวดลอ้มดา้นความปลอดภยัและดา้นสงัคม ใหเ้ป็นประโยชนต์่อผูมี้ส่วนไดส่้วนทกุฝ่าย ผ่าน www.toapc.com เพืÉอใหผู้้

มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถเขา้ถึงขอ้มูลโดยสะดวก 

 

 

 

                                                              สัÉง ณ วนัทีÉ  27  มกราคม  2568 

บริษัท  ทีโอเอ  เพอฟอรม์มานซ ์โค๊ทติ Êง   คอรป์อเรชัÉน  จาํกดั 

 

 

                                                                       ( นายเทอดศกัดิÍ     สุรกจิบวร ) 

                                                                        กรรมการผู้จัดการ 

 

 


